La instalacion podrd ser utilizada dentro del siguiente horario establecido:
INVIERNO (Desde el 16 de septiembre al 30 de junio del 2012)

- De lunes, miércoles y viernes desde tas 8:00 a 23:00

- Martes y jueves desde las 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 23:00

- S$dbados desde las 9:00 a 14:00. Domingos y festivos: Cerrado,
VERANQO (de! 1 de julio al 15 de septiembre):

- De Lunes, miércoles y viernes, desde {os 8:00 hasta las 13:30 y desde
las 17:00 hasta tas 21:30.

- Martes y Jueves, desde las S:30 hasta tas 13:30 y desde las 17:45 hasta
las 22:30,

- Sdbados, domingos y festives: Cerrado

« Se procederd a poner fuera de servicio la piscing, Unicamente, por razones
técnicas o legistativas,

¢ El acceso a la instalacidn se realizard medionte identificacién oportuna,
respetando los horarios establecidos y la instalacidn osignada. Para
acceder al interior de ta instalacién es imprescindible:

» Abonados: estar en posesion del carnet de abonado

 Usuarios puntuales: estar en posesion de ta correspondiente entrada

* Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de
menores estar acompanados de un mayor de edod.

* Cursillista: esta condicion, permitird el acceso al cursillo correspondiente
y en caso de no ser abonado, serd imprescindible presentar el justificante
de inscripcién para acceder al centro. Los cursillistas no abonados tendrén
restringido el acceso, sdlo podrdn entrar en las dreas que sean
complementarias al curso, asf como el tiempo de permanencia que serd
de 1 hora y 15 minutos. De no cumplirse alguna de estas condiciones,
se abonarfo el importe de una entrada generat

« Los nifos menores de 12 anos deberdn acceder a la instalocién
acompanados por un adulto que se responsabilizard durante ta estancia

* Se prohibe totatmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005, de

medidas sanitarias frente al tabaquismo y regutadora de la vento, el

suministra, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco}

A los efectos de la Ley Orgdnica 15/ 1999 de 13 del Diciembre de

proteccion de datos de cardcter oficial, at inscribirse en la instalacion se

autoriza la utitizacion de los datos personales y su tratamiento informatico
para la gestion de la instalocion y en su caso envio de informacién
comercial inherente a la gestidn del Centro

« La Direccidn del Centro no se responsabilizard de los abjetos perdidos,
abandonados o sustrafdos en la instalacion. Por ello se aconseja no
acudir a la instalacién con objetos de valor y hacer uso de las toquillas,

» Las taquillas se han de dejar vacfas ol finalizar el dfa; coda noche et

personal de mantenimiento procederé al vaciado de las mismas. Las

ltaves de las taquillas no se podrdn sacar de lo instalacidon

La Direccién del Centro velard por el cumplimiento de ta Normativa

Generol. El hecho de que la direccién no haga valer cualquiero de sus

respectivos derechos no deberd interpretarse como una renuncia o tates

derechos,

* Se observard el cumplimiento de las normas generales de uso y de
aquellas otras normas particulares e instrucciones que dicte ta Direccion
del Centro a través del personal de la instalacidn, La trasgresion de
cualquier norma establecida podrd ocasionar el cese en el uso de la
instalacion.

= Existird un buzdn a disposicién del usuario para que puedan depositar
sus reclamatciones o sugerencias relacionadas can tos servicios prestados
en el Centro.

* Los usuarios mantendrdn la limpieza y el orden de todoa (o instalacion

y de su equipamiento.

Estd prohibido abandonar desperdicios dentro det recinto, debiendo

utilizar las popeleras y otros recipientes destinados para ello

 Se ha de respetar la instalacién. El hecho de reatizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instatacién y/o material, implica una reposicién y puede
suponer una sancién especial segun lo designe ta Direccion

En la instolacién deberd utilizarse calzado deportivo diferente al que se

trae de la calle, asimismo deberd utilizarse ropa deportiva conveniente

para cada actividad y servicio

Estd prohibida la entrada en la instalacion de animales de compariia,

excepto perros gufa

Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacidn por fotograffa, fitme,

o0 cuolquier olro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares

o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Orgdnica 1/1982}

* Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios,

de cualquier espacio de la instalacién deportiva para impartir clases con

finalidad de uso y beneficio particular, excepto las aulorizadas
expresomente por escrito por la direccién del centro,

La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision

La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencién médica

necesarla como consecuencia de las lesiones o accidentes departivos

que pudieran producirse durante la préclica de la actividad No obstante,
existind asistencia sanitaria en distintas dependencias deportivas y estard
cubierta por personal sanitario cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte

Tituto VIil, articule 58, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la

préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion

ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que

{e corresponda®)

» Todos los empleados de la instalacion estdn autorizados por la Direccidn

del Centro, para hacer cumplir la normativa vigente,

Ni la instatacion ni su personat serdn responsables de los accidentes que

se produzcan en el Centro, satvo que sean ocasionados por negligencia

de la instalacion o su personal

 El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio
y todas aquellas directrices que emanen de la Direccion det Centro, y se
compromele a respetar la normativa en et momenlo de firmar su inscripcion
o de abonar el imparte de la tarifa correspondiente. Dicha normativa,
estd expuesta en cada una de las dreas del centro, en tablones informativos
y en la hoja de inscripcién de abonado.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

* Para acceder a la instalacion como abonado deberd tramitar el alta
cubriendo y firmando la hoja de inscripcién y aportando ta documentacion
solicitada.

« La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagarén
en efectivo. Los demds pagos se hordin obligatoriamente por domicitiacion
bancaria, con cardcter mensual al comienzo de cada mes.

« La tarjela de abonado es persanal e intransferible, y ta pérdida de la
misma supondrd el abone del coste de su reposicion.

¢ Lo formalizacion de ta hoja de inscripcion a tos cursos y su tramitacion
como tal, dand tugar a lo condicidn de cursillista y el acceso at centro
se realizard por medio de ta presentacién de la hoja de inscripcidn.

« El abonado esta obligado a notificar por escrito tos cambios en los datos
iniciates de un abono.

= Las personas que acrediten una discapacidad psfquica, que derive en
una disminucion de su edad mental, tendrén los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

* No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos a peticidn det
interesado | tan solo dicho derecho ser6 de aplicacidn cuando las causas
de anulacién de la actividod sean imputables ol centro,

 Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podrdn acceder
a lo instalacién. Serdn bajas automdticas aquellos abonados que dejen
de pagar dos mensualidades. En caso de volver a darse de alta deberdn
abonar los recibos pendientes mds los gastos bancarios y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matrfcula y mes en curso)

* Pora darse de bafa en cualquier actividad se habrd de notificar por escrito
con el carrespondiente formulario antes del dfa 20 del presente mes; de
no ser asf significa la no devolucidn de los recibos ya tramitados

¢ La baja voluntaria por parte del usuario, implicard la perdida de la cuota
de matriculo.

« En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono familiar
deberd especificar que miembros de la unidad desean {a baja En caso

NORMATIVA GENERAL

contrario el abonado que continue en la instalacion se habrd de acoger
a ta nueva condicion

» Cuando el recibo de un abonado es devueito por la entidad bancaria, et
abonado deberd pagarlo personalmente en la instalocién corriendo con
{os gastos bancarios

* Las tarifas se actualizordn anuotmente tomando como referencio et LPC.
{fndice de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo suslituya

« En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla deberd
notificarse en recepcion y supondrd el obono del coste de su reposicion

» Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de notacidn serd
obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda
ta duracién del curso. De no ser asi, deberd abonar la diferencia de
importe correspondiente a su nueva condicidn

¢ En cualquier momento la Direccién del Cenlro podrd modificar lo
Normativa, que es de obligado cumplimiento por todos los usuarios

¢ La Direccién det Centro se reserva el derecho de anulor la venta de
entradas puntuales si lo afluencio al centro asi lo requiriese

NORMATIVA BONOS

« Et usuario deberd conocer y aceplar las NORMAS GENERALES de uso
de lo instalacion

* El bono serd personat e intransferible

Elacceso o (a instalacién mediante Bonos estard supeditado a lo existencia

de espacios libres, pudiendo ser denegado si el aforo de la instotacidn

estuviera compteto con otras actividades,

« El acceso a la instalacion se realizard S minutos antes del inicio de la
actividad Sdlo se permitird el acceso dentro del hororio de nodo tibre
y siempre cuondo hayan espacios libres en lo piscino. Antes de acceder
al vaso deben solicitorse autorizacidn al personal de (a instalacion

* La edad minima para acceder a la piscina con bonos es de 18 anos. En
caso necesario se acreditard la edod medionte DNI u otro documento
oficiat

 El usuario debe ser capaz de Nadar un minimo de 25 metros de forma

adecuada, demostrando un minimo de seguridad

Se prohibe Bucear o realizar Apnea

El Socorrista outarizard la wtilizacion det Material Deportive de la instalacion

destinados para esta actividad (Tablas y Pull-Boys), debiéndose cuidar

en tade momento y colocar en su sitio una vez utilizado. EL uso de
cualquier otro material deberd ser consultado y autorizado por el Socorrsta.

Se nadard siempre por ta derecha de la calle asignada No se permite

cambiar de calle sin autorizacidn

La duracidn de las sesiones es de 45 minutos. Por favor sea puntual en

su satida

¢ El Socorrista podrd limitar o reolizacién de algunos ejercicios bajo
determinadas circunstancios

» El no cumplimiento de las normas anteriormente descritas, podrdn ser

motivo de expulsion, y excepcionalmente, de la retirada del bono de esta

actividad y/o derecho de entrada en la instalacién, medidas éstos que
serdn estudiadas por la Detegacion de Deportes. Los Bonos tendrdn una
validez de 3 meses desde su adquisicion

Por el buen desarrollo de tas actividades, por faver cumplan las normas

Gracias,

NORMATIVA NADO LIBRE

+ Et usuario deberd conocer y aceptar las NORMAS GENERALES de uso
de la instatacién

« La edad minima para practicor el nado libre es de 16 Anos. En caso
necesorio se acreditard la edad mediante el DNI u otro documento oficial

» Los menores de 18 onos que quieran practicar el nado libre deberdn
inscribirse como socios, no permitiéndose su acceso mediante bonos

 Los usuarios menores de edades comprendidas entre tos 12 y los 16 anos
que quieran practicor nodo libre como socios, deberdn estar provistos de
una autorizacidn personal firmado por el coordinador de lo instalacién,
donde se evaluard et nivel de nado del menor, y deben procticar et nado
libre acompanados por un mayor de 18 anos en ta misma calle del nado
libre

* Los menores de 12 anos solo podrd hacer uso de la piscina pequena
siempre y cuando vayan acompafiados de un mayor de 18 anos. Cada
menor debe estar acompanado de un aduito, no permitiéndose ta entrada
de varios menores con un adutto

» Et usuario debe ser copoz de Nadar un minimo de 25 metros de forma

adecuada, demostrando un minimo de seguridad

Se prohibe Bucear o realizar Apnea

Se alenderdn en todo momento las Indicaciones del Socorrista. No

discuta sus decisiones

Para evitar accidentes se prohfbe Sattar de Cabeza, asf como agarrarse

a las corcheras o pararse en medio de {a colle

« Conserve el gorro puesto mientras permanezca en ta piscina. No entre
ni salga del agua sin el gorro,

* El Socorrista autorizard la utilizacion del Material Deportivo de la instalacién
destinados para esta actividad (Tablas y Pull-Boys), debiéndose cuidar
en todo mamento y colocar en su sitio una vez utilizado. El uso de
cualquier otro material debend ser consuttado y autorizado por el Sacorrista.

* Se nadard siempre por la derecha de la catle asignada. No se permite
caombiar de colle sin autorizacion

* La entrada en la calle asignada se hard siempre con precaucion y por
la escolera mds préxima a ella, o bien, accediendo directamente

» La duracidn de las sesiones es de 45 minutos, Por favor sea puntual en
su salida

* Se prohibe cualquier tipo de gafas de buceo

* £l Socorrista podrd limitar ta reatizacién de algunos ejercicios bajo
determinadas circunstancias

» El no cumplimiento de las normas anteriormente descritas, podrdn ser

motive de expulsion, y excepcionalmente, de la retirada det bono de esta

actividad y/o derecho de entrada en la instalacion, medidas éstas que
serdn estudiodas por la Delegacién de Deportes

Por el buen desarrotlo de las actividades, por favor cumplan las normas

Gracias

.

NORMATIVA LISTA DE ESPERA

* En cada actividad donde se complete el numero de usuarios se habititard

una Lista de Espera donde podré inscribirse cualquier usuario que (o

desee, siempre y cuando se tenga lo edad establecida pora el curso que

se solicite

La inscripcion en las aclividades donde haya plozas libres podrd reatizarse

directamente en recepcion y siempre y cuando tenga completa toda la

documentacion necesaria para realizar dicha inscripcion

« Cada usuario pedrd inscribirse en un madximo de 2 actividodes de a lista
de espera

» Cuando se produce una baja en una actividad y existan usuarios inscritos
en lista de espera, se procederd a campletar dicha baja con los usuarios
inscritos en dicha lista de espera y en orden a lo fecha mds antiguo de
su inscripcién en la lista de espera.

= Cuando se produzca una baja se ird tamando telefénicamente al primero
de la lista de espero o se le enviard un mensaje de texto (mdviles). Si en
el plazo de 2 dfas no ha realizado ta inscripcién en las oficinas de ta
Piscina Municipal se procederd a llamar al siguiente de la lista de espera
de esa actividad, elimindndose de la lista de espera a la persona que no
realizé ta inscripcion

* La listo de espera tiene validez solamente para cada temporada de
invierna. No obstante aquellas personas inscritas en lista de espera en
dicha temporada podran inscribirse para la temporada de invierno siguiente
(siempre que hubiera plozas en os cursos solicitados) en los periodos
senalados en et calendario de inscripciones establecido anuatmente
expuesto en nuestra oficina. Para etlo tendrdn preferencia tos usuarios
de listo espera de la temporada de invierno dados de altas durante la
temporada de verano (Julio y Agosto). En el caso de que los cursos
demandados estén ocupodos podrdn apuntarse en lista de espera en
dicho periodo para la temporada de invierno siguiente,

* Al inscribirse en la tista de espera se le entregard at usuario un madelo

donde se anotardn los datos del usuario y la actividad demondada
Modelo que deberdn entregar cuando se les llame para comunicarle que
tienen plaza en lo actividad demandada

* En caso de no encontrar ploza en el curso deseado, el usuario podré
inscribirse en una tista de interesados en la apertura de nuevos cursos.
La direccién del centro trabajard para ofertor cursos en funcién de las
demandas planteadas en la recepcion del centro.

NORMAS DE ZONA DE AGUA

» Los menores de 12 anos deberdn permanecer acompariados por un adulto
en todo momento

 Es obligatorio el uso de banador, gorro de bano y zopatiltas de agua,

» Es obligatorio ducharse antes de entror en las diferentes tdminas de
agua

« No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas
de bano

« Estd prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bano,

» Se prohibe ensuciar el agua con prdcticas antihigiénicas (orinar, escupir
enelogua. )

* Por rozones de seguridad estdn prohibidos juegos y prdcticas peligrosas
(tanzarse at agua desde los laterates, poyetes de salida o cualquier zona
del vaso, asf como sentarse en las corcheras)

« No se permite introducir utensilios para fa natacién subacudtica,
colchonetos o elementos inflables

« Las gafas de natacion o de otro tipo, deberdn tener lentes de pldstico o
irrompibles.

 Estd prohibido acudir ol vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de
cualquier tipo

* Se prohfbe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de
enfermedad infecto-contagiosa

» Con el fin de preservar su seguridad, anles de entrar en el agua, advierta
al socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas
que puedon alterar su actividad

» No se permite el empleo de flotadores, aletas, gofos de cristal excepto
en actividades organizadas por el centro En caso de prescripcién médica
o entrenamiento deberd ser comunicado al socorrista, y siempre dentro
de los horarios establecidos para ello

* Se deberdn seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los
socorristas,

« La Direccidn del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de
usuarios por calle, que a su vez viene dado por ta Normativa de Piscinas
de Uso Colectivo, asf como a cerrar colles ol bano tibre debido a las
necesidades de uso dadas por tos cursos de natacién organizados por
lo instalacién. Et Aforo de usuarios y banistas es el siguiente:

» Vlaso de 25 x 12,5: 104 BANISTAS

« Vaso de ensenanza de 12,5 x 6: 25 BANISTAS

« N° totat de usuarios: 129 BANISTAS

» E{ material de la instalacion es para uso interno y su utilizacién serd
regutada por el monitor y/o socorrista

* En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir det agua y
comunicdrselo al socorrista

« Deberdn respetarse los espacios destinados en cado momento a los
diferentes usos (cursos, nado libre..)

« El uso del servicio de batiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de servicio
de curas, combios de vendajes, consutta médica,

* La temperaturo det agua del vaso cubierte se mantendrd entre 24° y 30°
C La temperatura ambiental se encontrard entre 2° y 4° € por encima
de la temperatura del agua del vaso Lo humedad relative ambiental, no
superior ai 80%

NORMAS DE VESTUARIOS

« Es obligatoria lo utilizacion de zapatillas de bano en los vestuarios y
aseos

» Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que
no sean los de la propia instalacion

» La Direccién no se responsabiliza de tos objetos extraviados, sustraidos
u olvidodos en los vestuarios, taquillas o en et interior de la instalacion
Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y lo utilizacidn de las
taquillas

* No se permiten acciones de higiene personal dentro del recinto de fos
vestuarios

* Los ninos a partir de 7 anos deberdn cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo

» No se puede comer en el interior de los vestuarios

* Los residuos deberdn ser depositados en los contenedores destinados
o tal fin

* Los usuarios intentardn en todo momento mantener la higiene del
vestuario

« Se prohibe acceder a la zona de duchas con colzado de calte,

» Los acompanantes de los cursiltistas no abonados, no podrdn pasar en
ningun momento dentro de los vestuarios.

NORMAS PARA EL USQO DE TAQUILLAS

« L as taquitlos no serdn consideradas cajas de seguridad. Lo instalacion
no se haré cargo de pérdida o sustraccion de tos contenidos de dichas
taquillas, sea cual sea su modalidod.

Taquillas de utilizacién puntual

* Funcionan con monedas de 1 euro

* Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instatacion

» La pérdida de lo lave de la taquilla supondrd el abono de la misma

» Se procedert a su apertura y vaciado diariamente ol cierre de ta instalacion

« La instalacidn no se hard responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas ol final de la jornado

+ £l calzado debe guardarse dentro de ta taquilla protegide con una bolso,

NORMAS DE VESTUARIOS NINOS

« Los ninos a partir de 7 anos deberdn cambiarse en los vestuarias
correspondientes a su sexo

* Es obligatorio to utitizacion zapatillas de bario en los vestuarios y aseos.

* Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos eléctricos que
no sea los propios de la instatacién

* La direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraldos
u olvidados en los vestuarios.

* No se permiten acciones de higiene personat dentro del recinto de fos
vestuarios

* No se puede comer en el interior de los vestuarios

» Haga uso de los contenedores higiénico sanitario

« L os acompanantes de los cursillistas no abonados permanecerdn fuera
de [a fnstolacion hasta el final de los clases, permitiéndose en ese
momento nuevamente el acceso para recoger a los cursillistas

NORMATIVA CURSILLISTAS

« Las personas que no sean abonadas deberdn presentar la tarjeta de
cursillista en la recepcién y recogeria ol abandonar la instalacion

» Las personas que no son abonadas podrdn acceder a la instalacion con
15 minutos de antelacién, y abandonarle 15 minutos después de la
finalizacion de la sesién.

» { 0s menores de 7 afhos podrdn acceder al vestuario de grupos con un
adulto, el cual en caso de no ser abonado deberd abandonar el recinla
durante la sesion

« Los cursillistas esperardn al monitor en los espacios designados

* Pura recoger a los menores de 7 anos esperaremos en {os vestuarios;
el monitor se encargord de ocompanarios Rogamos puntualidad

» Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios det responsable del
drea

* Para que un curso pueda llevarse a cabo, deberd contar con un minimo
del SO % de los plazas cubiertos, 10 dias antes de ta fecha prevista paro
su comienza Si no alcanza dicho objetivo, se procederd a la asignacién
de otro grupo o a la devolucidn del importe del curso



NORMATIVA GENERAL

1. La instalacion podra ser utilizada dentro del siguiente horario establecido:

De Lunes a Viernes De 07:00 a 23

Sabados De 08:00 20:00.

Domingos y festivos De 09:00a 15:00.

En caso de una demanda diferente a las expectativas expuestas, se valorara para modificar los horarios

expuestos.

2. Los dias 1 de enero, 24 de junio, y el 25 de diciembre permanecerd cerrada la instalacion. Los dias
5de enero, 24y 31 de diciembre tendrén horario de festivo.

3. Elaccesoal centro se realizara mediante la identificacion oportuna, respetando los horarios establecidos
ylainstalacion asignada, existiendo las siguientes modalidades:

- Condicion de abonado al centro: sera obligatorio estar en posesion de camet de abonado

- Compra de entrada puntual: serd imprescindible disponer del ticket de caja correspondiente.

- Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de menores estar acompafiados de
un mayor de edad.

- Condicion de cursillista, permitiré el acceso al cursillo correspondiente y en caso de no ser abonado,
serd imprescindible presentar el justificante de inscripcion para acceder al centro. Los cursillistas no
abonados tendrén restringido el acceso, solo podran entrar en las areas que sean competencia del
curso, asf como el tiempo de permanencia que sera de 1,15 horas. De no cumplirse alguna de estas
condiciones, se abonaria el importe de una entrada general.

4. Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:

- Abono Individual General. Usuario a partir de los 21 afios. Tiene acceso libre a la instalacion en
todo el horario de apertura. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Abono Individual De Mafiana, Usuario a parir de 21 afios. Tiene acceso libre a la instalacion de
lunes a sébado hasta las 15:00 excepto festivos

- Mayores de 60. Usuario a partir de 60 afios Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de
apertura.

- Abono Joven. Usuario de edad comprendida entre los mayores de 12 y 20 afios inclusive. Tiene
acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura. Los menores de 18 afios tienen acceso
restringido a determinadas zonas. Debe acreditar a edad con fotocopia de DNI'y presentar autorizacion
de uso por parte de padres / tutores.

-Abono Fin de semana: Usuario a partir de 21 afios. Tiene acceso libre a la instalacin los viemes,
sabados, domingos y festivos en todo el horario de apertura

- Abono Familiar. Dentro de este tipo de abono esté incluida la pareja legalmente constituida o dos
miembros de la unidad familiar (un progenitor/ tutor y un menor de 21 afios).
Eltercer y cuarto miembro de la unidad familiar de edad entre 5 y 20 afios inclusive que se quiera
incluir, tiene que abonar una tasa adicional a excepcion de los menores de 5 afios que accederan
de forma gratuita. El quinto miembro y sucesivos, menores de 21 afios, accederan de forma gratuita.
Debe acreditarse con fotocopia del Libro de Familia
‘También podrén incluirse en este abono:

+ Las parejas de hecho (con acreditacion de registro civil).
+ Familiares con tutela de un menor (acreditacion correspondiente).
+ Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia

Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las modalidades anteriores.

Se debera acreditar la edad con la presentacion del DNI

5. Las caracteristicas de las entradas puntuales son las siguientes:

Las condiciones de usos de la instalacion quedan sujetas a la Normativa General del centro.

Se debera acreditar la edad presentando D.N.I.

Tipos de entradas:

- Entrada general: permite al usuario la libre utiizacion de la instalacion sin existir limite de tiempo,
siempre que el usuario no abandone el centro.

- Entradas especificas piscinal Bonos: El usuario tendra restringido el acceso a salas de fitness,
actividades dirigidas y el tiempo de permanencia serd de una hora, en caso de superar el limite de
tiempo debera abonar la diferencia entre una entrada especfica y la entrada general. (Este tipo de
entradas regulada por la Ordenanza Municipal de precios publicos)

6. El usuario deberd dirigirse a la sala de fitness en su primera visita al centro, donde el personal técnico
especializado le asesord para el correcto desarrollo de su actividad en la instalacion.

7. Los nifios menores de 12 afios deberan acceder a la instalacion acompafiados por un adulto que se
responsabilizara durante la estancia.

8. Las tasas para el uso de la instalacion son las determinadas por la direccion del centro previa aprobacion
por el Ayuntamiento de Alicante.

9. El usuario debera abandonar su actividad 15 minutos antes del cierre de la Instalacion.

10. Los nifios menores de 3 afios inclusive tendrén acceso gratuito a la instalacién. Esto no implica la
gratuidad en los cursos de natacion.

. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al
tabaqu)isrno yreguladora de la venta, el suministro, €l consumo y la publicidad de los productos del
tabaco).

. Alos efectos de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 del Diciembre de proteccion de datos de carcter

oficial, al inscribirse en la instalacion se autorizala utiizacion de los datos personales y su tratamiento

informético para la gestion de la instalacion y en su caso envio de informacion comercial inherente
ala gestion del Centro.

Nila instalacion ni su personal serén responsables de ninguna pérdida, deterioro o robo de cualquiera

de los bienes pertenecientes a los usuarios. Por ello, se aconseja no acudir a a instalacion con objetos

de valor

Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar e dia; cada noche el personal de mantenimiento

procederd al vaciado de las mismas. Las llaves de as taquillas no se podrén sacar de la instalacion

. Se exigira el cumplimiento de la Normativa de uso del Centro Deportivo Municipal Gran Viay de
las instrucciones que dicte la Direccion del mismo. El hecho de que la direccion no haga valer
cualquiera de sus respectivos derechos no deberé interpretarse como una renuncia a tales derechos.

16. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras normas particulares
einstrucciones que dicte la Direccion del Centro a través del personal dea instalacion. La trasgresion
de cualquier norma establecida podra ocasionar el cese en el uso de la instalacion.

17. Existiré un buzon a disposicion del usuario para que puedan dirigir sus quejas, criticas o sugerencias
acerca del funcionamiento de la instalacion.

18. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su equipamiento.

19. Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo ufilizar las papeleras y otros
recipientes destinados para ello.

20. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfedos ala instalacion y/o material, implica una
reposicion y puede suponer una sancion especial seguin lo designe la Direccion.

21. Enlainstalacion deberd utiizarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo
deberé utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

22. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision médica inicial.

23. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios y servicios
cuando se estime oportuno. Dichas modificaciones se nofificaran a los abonados con el debido plazo
de tiempo a través de los tablones informativos.

24. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compaiiia, excepto perros guia.

25. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Intemo del Servicio y todas aquellas directrices
que decida la Direccion del Centro Deportivo, y se compromete a respetar la normativa en el momento
de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente.

26. Se prohibea captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, fime, o cualquier ofro procedimiento,
de laimagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Orgénica
1/1982).

27. Queda terminantemente prohibida la utiizacion de la instalacion para la impartir clases con la finalidad
de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por La direccion.

28. La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision.

29. La empresa concesionariano se hace responsable de la atencion médica necesaria como consecuencia
de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse durante la practica de la actividad.
No obstante, existira asistencia sanitaria en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por
personal cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIl articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria
derivada de la préctica deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régimen
de aseguramiento sanitario del sector piblico que le corresponda’).

30. Nilainstalacion ni su personal se haran responsables de los accidentes que se produzcan en el
Complejo, salvo que sean ocasionados por negligencia de la instalacion o de su personal.

31. Los usuarios se comprometen al cumplimiento de la presente normativa desde el momento de
formalizar [a inscripcion, al efectuar el pago de la entrada a la instalacion o inscripcion a un curso.
Dicha normativa esta expuesta en cada una de las dreas del centro, tablones informativos y hoja de
inscripcion de abonado.

NORMAS ADMINISTRATIVAS.

1. Para acceder a la instalacion como abonado deberd rellenar la correspondiente hoja de inscripcion y

esta ser tramitada como alta.

2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagarén en efectivo. Los demés pagos
se harén obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con carécter mensual al comienzo de cada mes.

3.El camé es personal e intransferible, y la pérdida del mismo supondra el abono del coste de su
reposicion.

4. Laformalizacion de la hoja de inscripcion a los cursos y su tramitacion como tal dara lugar a la condicion
de cursillista y el acceso al centro se realizara por medio de la presentacion de la hoja de inscripcion.

5.La cuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en el momento de la inscripcion.

6. El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de un abono.

7. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica, que derive en una disminucién de su edad
mental, tendran los derechos y los deberes correspondientes a la edad que acrediten.

8. No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos a peticion del interesado y tan solo dicho
derecho sera de aplicacion cuando las causas de la anulacion de la actividad sean imputables al centro.

9. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la instalacion. Seran bajas
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automaticas aquellos abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver a darse
de alta deberan abonar los recibos pendientes més los gastos bancarios y formalizar una nueva
inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

10. Para darse de baja en cualquier actividad se habré de nofificar por escrito con el correspondiente
formulario antes del dia 20 del presente mes; de no ser asi significa la no devolucion de los recibos
ya tramitados.

11. Elhecho de darse de baja de modo unilateral al usuario y en ningtin caso imputable al centro, implica
la pérdida de la cuota de matricula.

12. En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono familiar debera especificar que
miembros de la unidad desean la baja. En caso contrario el abonado que continde en la instalacion
se habré de acoger a la nueva condicion.

13. El'abonado se podré acoger a una baja temporal de una duracién méxima de 6 meses en aquellos
casos en los que se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento
por estudios o trabajo, e intervencion quirtirgica. Durante este tiempo debera abonarse una cuota
de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota no da derecho a acceder a la instalacion.

4. El abono familiar incluye a la pareja legalmente consfiuida e hijos menores de 20 afios inclusive. Una
vez cumplidos los 21 afios de edad, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al
cambio automatico a la modalidad de abono general iéndose

15. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado debera pagarlo
personalmente en la instalacion corriendo con los gastos bancarios.

16. Las tarifas se actualizaran anualmente tomando como referencia el I.P.C. (indice de precios al
consumo), 0 en su defecto el valor que lo constituya.

17. En caso de pérdida del camé de abonado o la llave de la taquilla debera nofificarse en recepcion y
supondré el abono del coste de su reposicion.

18. Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de natacion sera obligatorio estar dado de alta y
pagar las mensualidades durante toda la duracion del curso.

19. En cualquier momento la Direccion del Centro podré modificar la Normativa, que es de obligado
cumplimiento por todos los usuarios.

20. La Direccion de Centro Deportivo Municipal Gran Via se reserva el derecho de anular la venta de
entradas sila afiuencia al centro asf o requiriese.

DERECHOS DEL ABONADO.

1.El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en Optimas condiciones.

2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios establecidos previo
pago de las cuotas correspondientes.

3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia ala Direccion de la instalacion
y sera contestada. Si el usuario lo desea podra ser presentada a la Comision de Seguimiento.

4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la direccion del centro en
los servicios que se estimen oportunos.

5. El abonado tiene libre acceso a la zona de agua asi como a la sala de fitness y actividades dirigidas
enlos horarios establecidos en cada caso.

6. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros supera siempre y cuando el
aforo lo permita, a excepcion de aquellos que se encuentren en la misma ciudad.

7. El abonado tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través del Servicio de Asesoramiento Deportivo,
que le programard su actividad fisica adaptdndola a sus gustos y necesidades

NORMAS DE ZONA DE AGUA.

1. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un adulto en todo momento.

2. Es obligatorio el uso de bafiador y gorro de bafio

3. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

4. Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

5.No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

6. Esté prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bario.

7.Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas (orinar, escupir en el agua...).

8. Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al agua desde los
laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

9. No se permite introducir utensilios para la natacion subacugtica, colchonetas o elementos inflables.

10. Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de pléstico o irompibles.

11. Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipo.

12. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

13. Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al socorrista de su nivel y
de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

14. No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en actividades organizadas
por el centro. En caso de prescripcion médica o entrenamiento debera ser comunicado al socorrista,
y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.

15. Se deberén seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.

16. La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por calle, que a su
vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre
debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados por la instalacion.
El Aforo méximo de usuarios y bafiistas es el siguiente:

-Vaso de 25 m x 12,5 m: 104 Bafiistas.
- Viaso de ensefianza de 12,5 m x 6 m: 25 Baiiistas.
- \° total de usuarios: 129 Bafiistas.

7. El material de la instalacion es para uso intemo y su utiizacion serd regulada por el monitor y/o
socorrista.

18. En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicérselo al socorista.

19. ‘[Leber)én respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos (cursos, nado
bre...

20. Eluso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia producidas en la
instalacion, en ningun caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes, consulta
médica, ...

21. Latemperatura del agua del vaso cubierto se mantendra entre 24 y 28 °C. La temperatura ambiental
se encontrard entre 2y 4 °C por encima de la temperatura del agua del vaso. La humedad relativa
ambiental, entre e/ 60 % y 70%

NORMAS DE LA ZONA SPA (PISCINA ACTIVA, SAUNA, BANO DE VAPOR, DUCHAS...
. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios
. Es obligatorio el uso de bafiador.
. Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.
. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona reposo.
. Es obligatorio el uso de gorro de bafio en la piscina activa.
. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de [a sauna, bafio de vapor y terma roman.
. Es obligatorio ducharse antes de acceder ala zona spa y al salir de la sauna, bafio de vapor o terma
romana si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.
9. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipo.
10. Esta prohibido el uso recreativo.
11. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad infecto-contagiosa.
12. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier elemento de riesgo para
los usuarios.
13. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo deberan notificérselo al socorista.
14. Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.
15. Debera seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista ylo el personal encargado.
16. Por motivos de salud la direccion se reserva el limite de tiempo de uso:
+ Pediluvio: 2 minutos
+ Ducha Bitérmica: 2 minutos
+ Piscina activa : 15 minutos
+ Sauna Finlandesa: 10 Minutos
+ Terma Romana: 10 minutos
+ Bario de Vapor: 10 minutos
+ Ducha de contraste: 5 segundos
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11- Por motivos de higiene, s obligatorio llevar una toalla para asistir a las clases

12- No estd permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal 0 comida.

NORMAS SALA CARDIOV/ LARYM ILACION.

1. No se permite la entrada y utiizacion del material a personas menores de 18 afios de manera general.
Los abonados mayores de 16 afios podrén acceder siempre que presenten la correspondiente
autorizacion del padre, madre o tutor, asf como fotocopias del D.N.I.

2. Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de las maquinas y su
posterior secado.

3. No se permite el acceso aa sala con calzado de calle ni chanclas. Deberé utiiizarse calzado y atuendo
deportivo.

4.No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

5. Se recomienda la utiiizacion de guantes.

6. El usuario debe desalojar la méquina entre series para permitir una rotacion a otros usuarios.

7. Alfinalizar el entrenamiento es obligatorio recoger el material.

8. Se debe advertir siempre al personal técnico de la sala de nuestro nivel y de nuestras limitaciones,
para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

9.El tiempo méximo de utilizacién de las maquinas cardiovasculares es de 20 minutos.

NORMAS DE VESTUARIOS,

1. Es obligatoria la utiizacion de zapatillas de bafio en los vestuarios y aseos.

2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los de la propia
instalacion.

3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios,
taquilas o en el interior de la instalacion. Por ello se recomienda no llevar objetos de valor y la utiizacion
de las taquillas.

4. No se permiten acciones como afeitarse, depilarse tefiirse, cortarse las ufias u ofras acciones de higiene
personal dentro del recinto de los vestuarios.

5. Los nifios mayores de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios correspondientes a su sexo.

6. No se puede comer en el mlerior de los vestuarios.

7. Los residuos deberan ser depositados en sus

8. Los usuarios intentarén en todo momento mantener la hlg\ene del vestuario.

9. Se prohibe acceder a la zona de duchas con calzado de calle.

NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS

+ Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara cargo de pérdidas
0 sustraccion de los contenidos en dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

Taquillas de utilizacion puntual

1. Las taquillas funcionan con candado.

2. Cada usuario utiizara un candado de su propiedad.

3. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

4. La horquilla del candado tendré como méximo 6,3mm de didmetro y como minimo 24,8mm de altura.

5. Memorice su nimero de taquilla.

6. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.

7 Se procederé a la apertura y vaciado diariamente al cierre de [a instalacion.

8 Lainstalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las taquillas vaciadas al final de
la jornada, ni del candado que haya que abrir.

9 El calzado debe guardarse dentro de la taquilla y protegido por una bolsa de pléstico.

Taquillas de alquiler

1. La uiizacion de las taquillas de alquiler se pactard a través de la firma de un contrato y del abono, a
través de domiciliacion bancaria, del importe previamente fiado respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.

2. Las taquilas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se haré cargo de pérdida o
sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

NORMAS DE VESTUARIOS DE NINOS.

1. Los nifios mayores de 7 afios inclusive deberdn cambiarse en los vestuarios

2. Es obligatoria la uilizacion de zapatilas de bafio en los vestuarios y aseos.

3. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sea los propios de la
instalacion.

4. La direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados en los vestuarios.

5.No se permiten acciones de higiene personal dentro del recinto de los vestuarios.

6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

7. Haga uso de los contenedores higiénico sanitario.

NORMATIVA CURSILLISTAS.

1. Las personas que no sean abonadas debx
y recogerlo al abandonar [a instalacion.

2. Las personas que no son abonadas podrén acceder a la instalacion con 15 minutos de antelacion, y
abandonarla 15 minutos después de la finalizacion de la sesion.

3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos con un adulto; en caso de no ser
abonado debera abandonar el recinto durante la sesion.

4. Los cursillistas deberan estar preparados en la piscina 5 minutos antes del comienzo de la clase.

5. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

6. Para recoger a los menores de 7 afios esperaremos en los vestuarios; el monitor se encargara de
acompafiarlos. Rogamos puntualidad.

7. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.

8. Todos los cursos para poder celebrarse deberan contar con un minimo del 50% de las inscripciones
10 dias antes del comienzo de [a actividad. Sino se alcanza este objetivo, se procederé a la asignacion
de otro grupo o la devolucion del importe del mismo.

NORMAS DE USO PISTAS DE EXTERIORES.

1. Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberan abonar una entrada general para acceder
alainstalacion.

2.La reserva de la pista, se hara directamente en la recepcion o control de la instalacion.

3. Las reservas se podran realizar solo cada dia a partir de a hora de apertura de la instalacion y para
cualquier hora de ese dia o del dia posterior.

4. Solo se podra alquilar un méximo de dos horas por usuario y dia, y vendra referido a una utilizacion
méxima de 4 usuarios por hora.

5. Aefectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el nimero de D.N.I. de aquella persona
qQue vaya a utilizar a pista.

6. Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo la reserva de la pista, mediante la
entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondré la pista a disposicion de los/as demés
usuario/as.

7. No podrén entrar acompafiantes a las pistas.

8.La luz artificial se conectaré cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

NORMAS DE USO DE LUDOTECA.

1. Laludoteca esta dirigida a nifios y nifias de 6 meses a 8 afios con el objeto de facilitar a sus padres y
madres el uso de [as instalaciones y sus servicios.

2. Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

3. Los nifios/as nunca deberan quedarse descalzos, debiendo llevar al menos calcetines.

4. Los empleados de la ludoteca seran responsables de las actividades propias del servicio y no estén
en ninglin caso autorizados a dar medicamentos, cambiar pafiales, alimentar a los nifios/as, u ofras
actividades que no estén relacionadas con el servicio.

5. Solo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo, por lo que sera imprescindible
en el momento de dejar al nifio, presentar la tarjeta de abonado o en su defecto el ticket por concepto
de entrada puntual, DNI y ticket por concepto de ludoteca (comprado previamente en recepcion).

6. Los padres/madres o tutores de los nifios/as al hacer uso de la ludoteca, deberén dejar teléfono de
contacto por si fuese necesaria su répida localizacion.

7. Para recoger al nifio es obligatorio presentar nuevamente el DNI, y firmar en el libro de registro de
entradas y salidas

8. Los responsables de los nifiosfas deberdn informar a los empleadosfas de fa ludoteca de cualquier

iva a tener en cuenta sobre cada nifio/a en particular, dejéandola reflejada en el

asu sexo.

de cursilista en la recepcion

an presentar el

Los elementos del spa se pueden usar en forma de circuito ode formai
Para el uso més saludable procure sequir el orden marcado.
Tiempo de duracion total: 50 minutos

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

1-Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las actividades a personas
menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16
afios se especificara de este modo en el panel de actividades y paneles informativos.

2-Con el objefivo de velar por[a prevencion de lesiones e integridad fisica de nuestros usuarios asf como
no alterarla dinémica de las sesiones, no se permite entrar en las clases 10 minutos después de haber
comenzado la misma.

3 Se recomienda no abandonar la clase antes de su finalizacion por el riesgo potencial de lesiones que
elloacarrea.

4- Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un monitor, estableciendo
un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo, La direccion se reserva el derecho a
suspender una sesion si la afluencia es menor a 5 alumnos

5- Siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesiones por niveles de intensidad (alta
y media), el monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes actividades.

6-Aquellas actividades que tengan aforo limitado se gestionaran mediante reserva de plaza.

7-La direccin del centro se reserva el derecho a modificar los horarios de actividades, comunicando
esta circunstancia a los usuarios con el tiempo prudencial a través de los tablones de anuncios.
8-No se permite el uso de la sala ni la manipulacion del material sin la presencia de un monitor.

9- El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez finalizada la sesion.

10- Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado. No se podré acceder

en ningun caso con calzado de la calle.

campo de observaciones del libro de registro de entradas y salidas.
9. El horario del servicio de ludoteca es:

+De lunes a viernes de 8.45a 13h y de 17:00 a 20:30h.

+ Sébados de 10:00a 14:00 h.

10. Los horarios podran sufrir modificaciones a criterio de la direccion del centro y en funcion de la
demanda existente.

11. El Los nifios deben recogerse maximo 10 minutos antes de la hora de cierre de la ludoteca.

12. No esta permitido acceder con objetos personales a la ludoteca (juguetes, cuentos, ...).

13. En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los padres firmaran el registro de entrada, donde
reconoceran el conocimiento y aceptacion de toda la normativa. Para recoger al nifio seré obligatorio
presentar nuevamente el DNI, y firmar el registro de salida.

14. Eliempo méximo de utiizacion de este servicio es una hora y treinta minutos, en caso de exceder
¢l tiempo marcado, el responsab\e del nifio/a deberé abonar la diferencia.

15. Nilainstalacion ni su personal serén responsables de la pérdida, dafio o robo de cualquiera de los
bienes pertenecientes alos usuarios, a menos que sea debido a negllgencla de la propia instalacion.Ni
lainstalacion, ni su personal seran de los darios p Que se produzcan
en lainstalacion o como resultado de la utiizacion de ésta y/o de los equipos puestos a la disposicion
por la instalacion, salvo que se produzca por cualquier acto de negligencia u omision por parte de
lainstalacion y su personal.

16. La DIRECCION DEL COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL GRAN VIA se reserva el derecho de
modificar la presente normativa en funcion de las necesidades del servicio.

NOTA:
Toda la normativa aqui expuesta esta sujeta a cambios con el fin de mejorar el servicio.




NORMATIVA GENERAL
1. La instalacion podra ser utilizada dentro del siguiente horario establecido:

INVIERNO (del 1 de septiembre a 31 julio)

De Lunes a Viernes  De 08:00 a 23:00.
Sabados De 09:00 a 22:00.
Domingos y festivos De 09:00 a 14:00.

VERANO (del 1 de agosto a 31 agosto)

De Lunes a Viernes  De 09:00 a 22:00.
Sabados De 09:00 a 14:00.
Domingos y festivos Cerrado

En caso de una demanda diferente a las expectativas expuestas, se valorara para

modificar los horarios expuestos.

2. El acceso a la instalacion se realizara mediante identificacion oportuna, respetando
los horarios establecidos y la instalacion asignada. Para acceder al interior de la
instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de menores
estar acompafiados de un mayor de edad.

3.Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:

- Abono Individual General. Usuario mayor de 21 afios. Tiene acceso libre a la
instalacion en todo el horario de apertura. Debe acreditar la edad con fotocopia
de DNI
Abono Individual de Mafana. Usuario mayor de 18 afios. Acceso de lunes
a sabado, excepto festivos. Puede permanecer en la instalacion desde la apertu-
ra hasta las 15:00h. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI
- Tercera Edad. Usuario mayor de 60 afios. Tiene acceso libre a la instalacion en
todo el horario de apertura. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI
Abono Joven. Usuario de 14 a 20 afios. Tiene acceso libre a la instalacion en
todo el horario de apertura. Por razones de edad, tiene acceso restringido a
determinadas zonas. Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI'y presentar
autorizacion de uso por parte de padres/tutores.

Abono Familiar. Pareja legalmente constituida e hijo menor de 21 afios. Cada

hijo de edad entre 4 y 20 afios que se quiera incluir dentro del abono (ademas

del hijo que ya va incluido) tiene una tasa adicional que abonar. Debe acreditarse
con fotocopia del Libro de Familia.
- Entrada Puntual General. Tendran derecho a acceder a los distintos servicios
ofertados, segun prescripciones del Reglamento Interno del Servicio), sin limite
de tiempo. Al salir de la instalacién no se podré acceder con la misma entrada.
- Entrada libre Piscina/Sala fitness. Tendré derecho a la utilizacion de la piscina
o de la sala de fitness durante una hora.
La instalacion se reserva el derecho de venta de entradas en funcion de la afluencia.
4.Los menores de 14 afios deberan acceder a la instalacion acompafados por un
adulto que se responsabilizara durante la estancia.
5.Esta prohibido fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la
publicidad de los productos del tabaco)
6.Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion, equipamiento
y material deportivo, asi como un comportamiento respetuoso hacia el personal
y el resto de los usuarios. El incumplimiento de esta norma supondra la imposicion
de una sancion por parte de la direccion del centro.
7.En la instalacion no podra usarse el mismo calzado que en la calle, el calzado
deportivo es preferible que sea de suela blanca. Asimismo deberé utilizarse ropa
deportiva conveniente para cada actividad y servicio.
8.Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dia; cada noche el personal de
mantenimiento procedera al vaciado de las mismas, el centro no se hara responsable
de los objetos perdidos o substraidos Las llaves de las taquillas no se podran sacar
de la instalacion.
9.Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme o cualquier
otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su
vida privada o fuera e ellos (Ley Organica 1/1982).
10.Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision
médica inicial, que es gratuita para los abonados. En caso de no pasar dicha
revision, la instalacion se exime de cualquier responsabilidad asumida por el
abonado durante la practica deportiva. La Direccion del Complejo Deportivo
Cultural Abastos se reserva el derecho a prohibir la practica deportiva en las
instalaciones, siempre que considere que ésta es perjudicial para la salud del
abonado.
.La Direccion del Complejo Deportivo Cultural Abastos se reserva el derecho
de suprimir o modificar actividades, horarios y servicios cuando se estime oportuno.
Dichas modificaciones se notificaran a los abonados con la mayor antelacién
posible.
12.Alos efectos de la Ley Orgénica 15/ 1999 de 13 del Diciembre de proteccion de
datos de caracter oficial, al inscribirse en la instalacion se autoriza la utilizacion
de los datos personales y su tratamiento informatico para la gestion de la instalacion
y en su caso envio de informacion comercial inherente a la gestion del Centro.

13.La Direccion del Complejo Deportivo Cultural Abastos velara por el cumplimiento
de la Normativa General. El hecho de que la direccion no haga valer cualquiera
de sus respectivos derechos no deberd interpretarse como una renuncia a tales
derechos.
14.Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas
otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del Complejo
Deportivo Cultural Abastos a través del personal de la instalacion. La trasgresion
de cualquier norma establecida podré ocasionar el cese en el uso de la instalacion.

15.Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan dirigir sus quejas,
criticas o sugerencias acerca del funcionamiento de la instalacion.
16.Esté prohibida la entrada en la instalacion de animales de compania.
17.El abonado debera abandonar la actividad 25 minutos antes del cierre.
18.Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del
Complejo Deportivo Cultural Abastos para hacer cumplir la normativa vigente.

19.Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica una reposicién y puede suponer
una sancion especial segln lo designe la Direccion.

20.Para que la Direccion considere la aceptacion de una solicitud de inscripcion

como usuario de la instalacion y para que llegue a ser y contintie siendo miembro,

el usuario acepta lo siguiente:

20.1.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de ninguna pérdida,
dafio o robo de cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios, a
menos que sea debido a negligencia de la propia instalacion.

20.2.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de la muertes, dafios
personales o lesiones que se produzcan en la instalacion o como resultado
de la utilizacion de esta y / o de los equipos puestos a disposicion por la
instalacion, salvo que se produzca por cualquier acto de negligencia y
omision por parte de la instalacion y su personal.

20.3.El presente Reglamento Interno del Servicio y todas aquellas directrices
que emanen de la Direccion del Complejo Deportivo Cultural Abastos.

21.El abonado afirma conocer y se compromete a respetar la normativa en el

momento de firmar su inscripcion.

22.Queda terminantemente prohibida la utilizacion de cualquier espacio de la

instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular,
excepto las autorizadas expresamente por escrito por la direccion del centro.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

1.Para acceder a la instalacion como abonado debera rellenar la correspondiente
hoja de inscripcion y esta ser tramitada como alta.

2.Los nifios menores de 4 afios tendran acceso gratuito a la instalacién. Esto no
implica la gratuidad en los cursos de natacion.

3.Para darse de baja en cualquier actividad se habra de notificar por escrito con el
correspondiente formulario antes del dia 20 del presente mes; de no ser asi significa
la no devolucion de los recibos ya tramitados.

4.El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracién méaxima de 6
meses en aquellos casos en los que se notifique con anterioridad y presentando

He leido y acepto la normativa del centro:

un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios
o trabajo, € intervencién quirtirgica. Durante el tiempo de duracion de la baja debera
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota
no da derecho a acceder a la instalacion. En el momento de finalizacion de la baja
se pasara a abonar la mensualidad correspondiente.

5.El hecho de darse de baja implica la pérdida de la cuota de matricula.

6.En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono familiar debera

especificar que miembros de la unidad desean la baja. En caso contrario el abonado
que continde en la instalacion se habra de acoger a la nueva condicion.

7.La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo.

Los demés pagos se harén obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.

8.Para disfrutar de tarifa de abonado en los cursos de natacion sera obligatorio estar

dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la duracion del curso.
9.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
debera pagarlo personalmente en la instalacién corriendo con los gastos bancarios.
10.En el momento de realizar la inscripcion el usuario debe encontrarse al corriente
de todos sus recibos, debiendo abonar en efectivo més los gastos de devolucion
de aquellos meses pendientes.

11. Todas las personas que no abonen las respectivas cuotas, no podran acceder
alainstalacion. Seran bajas autométicas aquellos abonados que dejen de abonar
una mensualidad y el mes en curso.

12.Los precios publicos sufriran anualmente la modificacion que apruebe el
Ayuntamiento de Valencia.

13.Con el fin de agilizar los tramites administrativos, siempre que un abonado cambie
de datos personales (direccion , teléfono..) o bien los datos bancarios, debera
notificarlo por escrito en la recepcion de la instalacion.

14.En caso de pérdida del camet de abonado o la llave de la taquilla debera notificarse
en recepcion y abonar el importe correspondiente para su reposicion.

15.En cualquier momento la Direccién del Complejo Deportivo Cultural Abastos
podra modificar la Normativa, que es de obligado cumplimiento por todos los
usuarios.

16. El carnet es personal e intransferible, y la pérdida del mismo supondra el abono
del coste de su reposicion (con independencia de la causa o motivo de pérdida),
en cualquier momento el personal del centro podra pedir identificacion para la
comprobacion de la identidad del carnet.

17.La Direccion Complejo Deportivo Cultural Abastos se reserva el derecho de
anular la venta de entradas puntuales si la afluencia al centro asi lo requiriese.

18.Las entradas puntuales de una hora permiten Unicamente el uso de la instalacion
por este periodo de tiempo, en caso de abandonarla habiéndolo superado se
cobrara el precio de la entrada que autoriza a la permanencia ilimitada en la
instalacion.

19.Aquellas personas que justifiquen una minusvalia, pagaran una cuota reducida,
para ello tendran que justificar una minusvalia minima de un 33%.

20.Una vez comenzada la actividad o curso, no se devolvera importe alguno
(independientemente del motivo o causa de no asistencia).

21.El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos menores de
20 afios. Una vez cumplidos los 21 afios de edad, en caso de no cursarse la baja
del abonado, se procedera al cambio automético a la modalidad de abono general.

DERECHOS DEL ABONADO

1.El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en éptimas condiciones.

2.El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a La
Direccion de la instalacion y sera contestada. En caso contrario podra ser presentada
ala Comision de Seguimiento.

4.El abonado tiene derecho al descuento que la Direccion aplique en el precio de
los cursos que organice el Complejo Deportivo Cultural Abastos.

5.El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible, segun la modalidad
de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

6.El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacion).

7.El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de sauna, y bafio turco siempre
bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de
los mismos.

8.El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad
maxima de los distintos espacios.

NORMAS DE PISCINA

1.Es obligatorio el uso de bafiador, gorro de bafio y zapatillas de agua.
2.Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.
3.No esté permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.
4.Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.
5.Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).
6.Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse
al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).
7.No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética, colchonetas o
elementos inflables.
8.Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrompibles.
9.Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.
10.Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infecto-contagiosa.
11.Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que
puedan alterar su actividad.
12.No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los
horarios establecidos para ello.
13.Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.
14.Los nifios menores de 14 afios deberan estar acompafiados de un adulto durante
el uso libre de la instalacion, excepto en los espacios reservados para mayores
de 18 afios.
15.La Direccion del Complejo Deportivo Cultural Abastos se reserva el derecho
a establecer el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la
Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre
debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de natacion organizados
por la instalacion.
16.El material de la instalacion es para uso interno y seguin disponga el monitor y/o
socorrista.
17.En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicarselo
al socorrista.
18.Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes
usos (cursos, nado libre...)
19.Por motivos de salud el tiempo de permanencia en el hidromasaje no debe
superar nunca los 15 minutos.
20.El uso de servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ninglin caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

NORMAS ZONA SPA

- ESTA PROHIBIDO:

1.La entrada a menores de 18 afios.

2.Elacceso a cualquier persona que padezca una enfermedad infecto-contagiosa.
Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo deberan
notificarselo al socorrista.

3.El acceso con maquillajes, cremas, perfumes o apésitos de cualquier tipo, asi
como afeitarse, depilarse, exfoliarse, tefiirse el pelo... .

4.Comer, tomar bebidas y fumar.

5.El uso de la zona spa de forma recreativa.

6.El uso de teléfonos moviles, asi como la lectura de periédicos o revistas.

7.Llevar objetos de metal: pendientes, pulseras, anillos, collares,...
- ES OBLIGATORIO

1.Ducharse antes de acceder y ducharse tras salir de la sauna o el bafio de vapor,
si a continuacion desea acudir a alguno de los vasos.

2.El uso de toalla, bafiador y chanclas de bafio para acceder a la sauna y bafio
de vapor.

3.El uso de gorro de bario en la piscina activa.

4. Permanecer sentado en la sauna y el bafio de vapor.

5.Mantener una actitud correcta con el resto de usuari@s para no molestar.

6.Mantener una higiene personal adecuada.

7.Seguir EN TODO MOMENTO las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el
personal del Complejo.
Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

1.No se permite la participacion en las actividades a personas menores de 16
afos, de manera general. Los mayores de 16 afios podran acceder siempre que
presenten la correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor.

2.No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacion del material sin la
presencia de un monitor.

3.Por motivos de higiene, es recomendable llevar una toalla para asistir a las
clases.

4.Por cuestiones de orden y riesgo no se permite entrar en las clases 10 minutos
después de haber comenzado.

5.Es recomendable asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado.
No se podra acceder en ningln caso con calzado de la calle.

6.Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de toalla.

7.No se debera abandonar las clases antes de su finalizacion, ya que la parte final
es muy importante para evitar futuras lesiones.

8.La Direccion del centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas.

9.No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, botellas de cristal o
comida.

10.Si puntualmente la asistencia a una clase es baja (menos de cinco personas),

el monitor se reserva el derecho a no impartirla.

11.Asegurarse de que el nivel y dificultad de la sesion son adecuadas a su nivel

de condicion fisica.

12.El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una

finalizada la sesion.

13.Aquellas actividades que tengan aforo limitado se gestionaran mediante reserva

de plaza.

NORMAS DE SALA DE FITNESS

1.No se permite |a entrada y utilizacién del material a personas menores de 18
afos. Los mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten la
correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor.

2.Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion de
las maquinas y su posterior secado.

3.Se recomienda la utilizacion de guantes.

4.No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Debera
utilizarse calzado y atuendo deportivo.

5.El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una rotacion a
otros abonados.

6.Al finalizar el entrenamiento se debera recoger el material.

7.No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

8.Es recomendable utilizar aparatos de los que conozcamos su funcionamiento
en caso de duda consultar a los monitores.

9.Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones.

10.En caso de haber gente esperando deberemos de respetar el tiempo de

limitacion estipulado para las maquinas de cardiovascular y musculacion.

NORMAS DE VESTUARIOS

1.Es obligatorio la utilizacién de zapatillas de bafio en los vestuarios y aseos..

2.Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no
sean los de la propia instalacion.

3.La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u
olvidados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello
se recomienda no llevar objetos de valor y la utilizacion de las taquillas.

4.No se permiten acciones como afeitarse, depilarse, tefiirse, cortarse las ufias
u otras acciones de higiene personal dentro del recinto de los vestuarios.

5.Los nifios mayores de 8 afios deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

6.No se puede comer en el interior de los vestuarios.

7.Los papeles, compresas, pelos... deberan ser depositados en sus correspondientes
papeleras.

8.Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

NORMAS PARAE DE TAQUILLA

1.Taquillas de utilizacion puntual
Funcionan con monedas de 2 euros
Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
La pérdida de la llave de la taquilla supondra el depésito de una fianza que sera
retornado si en el término de un mes se encuentra la llave perdida. En caso
contrario, la instalacion dispondra de este deposito para reemplazar la llave.
Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacion.
La instalacién no se hara responsable de los objetos encontrados en las taquillas
vaciadas al final de la jornada.

NORMATIVA LUDOTECA

1.Se prohibe comer y beber dentro del recinto.

2.S6lo se permite la entrada de nifios de 18 meses a 9 afios.

3.0bligatorio el uso de calcetines.

4.La persona responsable se hara cargo exclusivamente de las actividades
concernientes a la ludoteca (entretenimiento de los nifios), es decir, se le excluye
de responsabilidades como: dar medicamentos, cambiar pafiales, etc.

5.Los nifios podréan hacer uso de este servicio inicamente mientras el adulto que
les acompafia se encuentre dentro de la instalacion realizando una actividad
deportiva.

6.Sera obligatorio presentar el DNI al dejar y recoger al nifio de la ludoteca, asi
como firmar en el libro de registro de entrada y salida.

7.Cualquier discapacidad (asma, etc.) que pudiese padecer el nifio y ésta pueda
influenciar durante las actividades de ludoteca, debera ser informada con
anticipacion en el campo de observaciones del libro de registro de entradas y
salidas.

8.Los nifios deben recogerse maximo 10 minutos antes de la hora de cierre de la
ludoteca.

9.Se prohibe entrar objetos personales de los nifios (juguetes, cuentos, etc.) a la
ludoteca.

10.Al momento de dejar los nifios en la ludoteca los padres firmarén de igual forma

el conocimiento y aceptacion de toda la normativa.

NORMATIVA TERRAZA SOLARIUM

1.El paso a la terraza se efectuara por la piscina, por lo tanto se acataran las
normas vigentes referidas a dicha parte de la instalacion.

2.Estaré prohibido la ocupacion de espacio Util de la terraza con toallas u otros
objetos que delimiten o acoten espacios no utiilzados en ese momento.

3.Sera obligatorio dejar las bolsas, mochilas... en las taquillas de los vestuarios.
Sélo se permitira el acceso a la terraza con un bolso neceser o bolso de mano.
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casipnar desperfectos aa fgcirf.:fal_a‘c?o'er? hc}g “;‘nr;;et:f!;;s!r un st gscupir en el agua...). ) o o fianza que serd retarnade s en gl cér‘min% de un mespse encuentra
2RASICISN y puede suponer yng Sancgn % r:ia . imgpfica €. Por razones de seguridad estan prohibidos juegas y pricticas iz flava perdida. £n caso contrario. 13 instalacion dispondra de
e iz Qireccidn, special segun o pehgrlusqs {!anzarsefa agua desde los latersles, poyetes de salicda este depdsico para reemplazar ia liave.
2rg nue 1y Qireceidn conside L . G cualquier zona del vasa, asi como sentarsa en las corcherss). - Se procedera & su apertura v vaciado diariamente &f cierre de
SripEion coma Usuaﬁ.’o ijg!{; Ei;ﬂs ?;:p%?cmn de una salicitud 7. Esta prohibico acudic af vaso con maguilejes, cremas o apés?tos is’ir:s;r[afacfén. P ! )
¥ continde sienda miembro, gf Uguen?oﬂgcv ﬂaf!a que egue de cuslguier tipg. . - Lz instalacicn no se hard responsabie de iog objetos encontradas
N 13 INSTalacion ni su persome consoEPt2 [0 siguignie: 8. Se prohibe ef acceso a toda persona que padezga cuaiguier en fas taguillas vaciadas al final de la jornada,
apérdida. dara o robo de pefeciatod dé)rll responsables de Lipo de enfgrmedad infecto-contagiosa. 2. Taquillas de alquiter
13168 USLBOICS. B Memas e o debfcgs Dienes perteng. 8. Con el fin gg greservar sy seguridad, antes de ertrar en el - La normativa espetifica de 'a uthizacian de fas taquitas de slguiler
iainscaiacion, 8 negligencia de jag?a-fdv'errabaf Sorarrisis de su rively de todas equellas positles 52 pactard a través de la firma de un centraco y de! abenc. a
Ni 13 instalacién mi su persana BSONES 0 problemas que puegan siterar su actividad, traves de dormicliscon bancaria del ingorte previsments Rada
persanal seran responsaties de ls 10 Mo s permite el smpleo de palas, flotaderss, aletas, respetando adjunta ai contraty, pors e !
gafas ce cms‘:_aJ_ excepto en ac«;fviciat;‘qs organizacas por et - Las taquitlas no seran consideradas caias de seguridad. La

5. dancs personaies g fesicne
N " ANMIA rRStitacin Ao e I"_‘_”S“E-i‘l‘:‘fﬁSs_p‘r‘f.}guzc:\?nfr: _'_a Il



supera,

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNOQ

Centro Deportivo Supera Rio Tajo - Talavera de la Reina

Revision: 1

1. NORMATIVA GENERAL.

11. Aefectos del presente Reglamento, se entiende por usuaiio toda persona frsica o jurfdica que acceda al
Centro utilizando cualquier mads! dalidad detallada en el punto 13,

12. Los usuarios tienen devecho a utilizar el Centro dentro del horario y el calendario expuestos en los diferentes

accesos Y en L cart de servicios nible en I3 racepcion,

Se procederd a poner fuera de servicio La piscina, Onicamente, por razones lécnicas o legales.

El usuario deberd abandonar la aclividad 15 minutos antes del clerre y la Inslalacién sntes del horarlo

Umlte establecido. Como refevencla horaria se utiiizaré el relo] sltuadn an la recapeidn, el cuel estard

verificado por el rel Eadol Real Obsarvatoro de la Armada.

El acceso a la Instalacién so eallzars medianls Identifcacion oportuna. Para accader al Intedor de la

Instalacin es Impres

- Abonados: eshr en poseslﬂn del camet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la cor und’ mla entrada.
- Alquileres: formalizar el mrrespundtenb contrato
Mnudewmwmﬂnnmmdamahamwwmm persongs que
nusamd)unadaslnnﬂnwe ol justificante de nscripcién pars acceder al centso, pudiendo hacerdo

15 minutos antes del comlenzo de la sesitn y deberén abandonaa 15 mlmlm después de qua finalica. Una

vszmpemduelhsmpnhahﬁqnmnarelhn orte de una entrada general.

14. Las caracteristicas de los abonos y de tas diferentas modalidades de accaso, aparacerén detalladas en

L carta de sarviclos disponibla en [a recapcitin dal cantro.

15. Los menores de 12 anas deberén permanecer acompanados por una persona mayor de edad, que se hard

responsable del menor.

16. Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 anos y menor de 18 deberd ser responsable de sus
ackos L, en caso necesario, se requerird 8 un responsable directo {madre, padre o tutor Legal) que responda
of los actos de este usuario.

17. Se prohibe totalmente Fumar en toda La instalacién (Ley 28/20(

18. Ls Direccitin del Centro no se responsabilizar de los objelos perﬂldos. abandonados o sustraldos en la

Instalacion. Por allo sa aoonseh no acudlr a La Instalacién con objstos de valor y hacer uso de las laqulllas.

19. Se obsarvard el cumplimlento de las nnrmas jenarales de uso | de aquellas olras normas particulares

@ Instrucclones que dicte la Direccitn dal a bravés del parsonal da la Instalacién.

110. Exdstlré un buzdn a disposicion del usuano para que puedan depositar sus reclamaciones o sugerencias

relacionadas con los servicios prestados en el Centro.

111, Los usuarios mantendran la impieza y el orden de toda la instalacion y de su equipamiento.

112 Esbé pruhlbldu abandonar desperdicios dentro del recinte, debiendo utilizar las papeleras y otros recipientes

inados pard ello,
113 Se ha de rapelu la instalacién. EL hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a La instalackén
fo materal, Implica su reposiclén y puede supnner una sancién.
114, Para acceder a los espaclos destinados a la préctica deportiva deberd utilizarse calzado deportivo diferente
m sa tra de a calle, asimisma deberd Llilizam ropa deportiva corvenlente para cada acivided y seviclo.
115, de comenzar ulalqulsr actividad fisica, es recomandable pasar una revision médica inlclal.
1.16. La Direccién del Cenlro se reserva el devecho de o modficar actividades, horerias y senvicios cusndo lo
estime oportuno. Dichas modificaciones se notificardn a los abonados con a mayor antelacidn posible.
117. Est4 prohibida (s entrada en la instalaci6n de animales de compafia, excepto perros gula.
118, Seprohibe ls mphdo rqmtmm publicacion per fotogralfs, fitme, o okro procedimiento, de la
imagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos {Ley Orgdnica 11982
119, [}ueda termlnanlemente prohibida la utiizacién por parte de los usuarios, de cualquiel espuclo dela
Insalacin deportiva para mpartic clases con finalidad de usa y beneficio particular, excepto las utodzadas
axpresamenta por escrito por la direccidn del centro.
120.La Direccidn aTucara las normes de admisldn conforme a Lo establecldo en el Decreto 1072003, de zda

a las necesidades de uso dadas por los cursos de natacién organizados por la Inslalacldn o cuelquler otra
adividad que requiera s restriccidn de uso de las calles.
4.17.E material de la stalacion es uso interno y su utilizacidn serd regulada por el monitor Wo socorrist.
438.En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicdrselo al socorrista,
419, Deberhn respetarse los espaclos destinados en cada momento a los diferenles usos nado lve..).
420 EL uso del serviclo de botiquin, es exclusivo para sftuaciones de emsrgnnda p(omddas enla Instnlaoldn
en nlngdn caso cumpls funciones da sarviclo da curas, os de vendajes, consulta ms
5. NORMAS DE LA ZONA SPA (plscina activa, sauna, bafio de vapor, duchas, ).
5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afos.
2. Es obligaterio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agus. Por saguridad, las zapatillss tendrdn suels
hdesllzanhes | serdn especiales para zonas de suelo mojado, y por higiene serdn diferentes a las

en 3 calle.

53, Es nhuoalnno &l uso de toalla en sauna, bano de vapor l‘\’tnkumhnms de la zona de reposo, deblendo el
usuarfo utilizarla para sentarsa sobre ella en todo momer

54. Se prohibe a[muaf las zapatillas de agua en los bancas de la sauna y el bano de vapor.

5.5. Se prohibe el acceso &l recinto con ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a 13 zona spa y al salir de la sauna o bafio de vapor si a
continuacidn desea acceder a alguno de los vass.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésibes de cualquler tipo.

5.9. Esté prohibldo el uso recreativo.

5.10.Se prohrbe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad Infecto-contag

5.11. No se parmite el uso de colchonetss, flotadores, de oristal 0 cualquier elemento de T

5.12Las pemnas que padezcan alguna enfermedad que conlleve rresgo para su salud, deberdn nuhﬁwselo

al socor
5.13.51 nota D.lalq\nerli de molestia, abandone La actividad e informe 3 Los socomistas.
5.14.Daberd seguir en todo momento las Instrucclones dictadas lrur ol socorrista y/o el personal encargado.
5.15.Por motivos de salud La direcci6n astablaca un limile en el empo de uso:
- Duchas bitdmicas: 2 min
- Piscina acliva: 15 min
- Sauna y Bato de vapor: 10 min
6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.
6.1 Por molivos de salud, 3 nivel genesal no se 0n\"nmloz participacidn en las ackividades a parsonas menoves
de 16 afos. En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores de 16 afios, se
en al panel de utablones
62. Omdnuhhdavdarpmlawdadlsm lsnmspmu eray la dif
se permite entrar en las clases despues del calentamiento, nl abandonarlas antes de que finalloen.
63. Las actividades colectivas se conciben para un Lmba]o en g dlngldo porun monﬂu{, estableciendo
un minimo de cinco personas para conformar dich in 52 reserva el derecho a suspender
o se mﬂn si I@Daleﬂuenua es menor 3 5 alumnos. Los mmblus en el hoerario se nolificardn con la mayor
ant N posi|
6.3. Las actividades colactivas se conclben para un lmba]a en g dlrlgldo por un monltor, establaciendo
un minima de cinco parsonas para conformer dicho gruj dn s resarva el derecho 8 suspender
una sesién sl la afluencla es menor a 5 alumnos. Lus camblns en el horerfo se notificarén con e mayor
antelacion posible.
6.4, No se permite la ulilizacion de L sala ni la manipulacion del material sin la presencia de un monitor,
6.5. EL monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes acbvidades, siguiendo los
criterios establecidos para la ervamm:lﬂn de las seslunes es por mveles de intensidad (med‘ in y alta).

de enero por el que se Bpruaba el Re lamsnln de Ls Admisién de Personas en los
Espectaculos Pablicos y Actividades
121, La empresa concaslonaila no s8 hace rnwmsabla de la atencidn médica necesarfa como

6,6. Aquell plaza. La narmaliva que reguia
la gestitn de actividades con reserva, astard 8 disposicin del dliente en enls racapcidn del centro.

67. La Direccldn del Centro se resarva el derecho a modificar los horarlos de actvdades, modalldades o

de las Leslones o accidentes deportivos que pudieran produclrse durante la practica de s actividad. No
o & cla de pimeros awdlos en tas dependenclas deportivas y cublerta
Ef; pwsunal da primeros awdlios cualificado {(Ley 1510/30 del Deporte Trtulo Vill, alllullo 59, punto 1:

asistencia sanitaria derivada de La préctica deportive general del ciudadano constiuye una prestauﬂn
ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector pablico que le corresponda®).

Lﬂ.ll;o shslanplead;s de s inslalachn estan autorizados por la Direccdon del Centro, para hacer cumplic

nommativa vigen!

123 NI la Instalacién nl su personal serdn responsables de Los accldentes que se produzean en el Centro, satvo

jue sean ocaslonados por nsullqsncla de la Instalacidn o su personal.

124 El usuario afirma conocer &:s olammtn Interno del Serviclo y todas aquellas directrices qua
emanen de (s Direcci6n del Centro, y se compromete a la normativa en el momento de firmar
su Inseripeitin o de abonar el imy orte de o o correspondiente. Dicha normativa, estd expuests en cade
una de las 4ress del centro, en bablones informativas y en (a hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2. Para aoceder a la instalacion como abonado debers tramitar el alla cubriendo y firmando L3 hojs de

n y presentando la documentacion solicitada.

%

tacnicas
6.8, El usuarlo deberd colocar el materfal en los lgares destinados a tal fin, una vez finallzada Ls sesidn.
6.9. Par acceder 3 los espacios destinados a la deportiva deberd utilizarse calzado deportivo d¥erente
al quese trae de La celle, asimismo debevd utilizerse ropa conveniente pera cada adividad yservicl
6.0, Por molivos de hwlene, s obligatorio el uso de la lualla
6.11.No ests permitida La entrada a Las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal o comida.
7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

71 mﬂh la entrada y ubilizacion del material a personas menares de 18 anos de manera genaral. Los
a partlr da 16 a\os podréin acceder slempra ﬂpmnhnlammspnndﬂ\hmhmd tlgdm

madre 0 butor, acompanada de los Documentos de iad de la persona que autoriza y del aulodzado.

7.2. Por motivos de higiene & nbllqahonn el SO de una toalla 3 pare la la uhllzadon de las mAqumss

7.3. No se permile el acceso 3

7.4. No se permile la entrada 3 La sala con mndulas botellas de cristal y comida.

75. Se recomlenda la utlizacion de guantes.

7.6. El usuarlo debe desalojar la maquina entre sarles para permitir una rotacidn a olros abonados.

77. Al finaltzar el entranamiento cada usuarlo deberd recoger el matadal depositandolo en les zonas dastinadas

inscripeid
22. La cuota de matricula y la primera mensuelidad del abono y de los serviclos de pago d
se pagardn en efectivo o con larjeta. Los demds pagos se harén obhgalnﬂumenle por dumluhaddn
bancatta, con carécler mensual 2l comlenzo de cada mes.
2.3, El cllante abona una cuota mensual por el derachn de accader a los diferentes serviclos incluldos en et
abonn gsn ningdn caso por el uso ?:s raalice de
La tarjela de abonado es parsonal e intransferfble, u la pérdide de la misma supondré el abono dal caste

cion.
25.EL ahong‘:ls: esla abli adn ] nohl’w or escrito los cambios en los datos Iniclales de un abono.
de dependencia, podran acceder al centro con un acompafiante

je derive en una disminuci6n de su edad mental,
acrediten,

que les meste Ia as»shanua necesna.
27, Las personas que acrediten una discapacidad psiquica
tendrén los deechos y los deberes correspondientes a la edad mental que
2.8. No se realtzaran devoluclones de los abonos ala InsMpchSn en
cuando las causas de anulacién de la adead sean Impuhhlas al centro.
29. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podedn acceder a la Instalacién. Serdn bajes
aubomaticas aquellos abonados d?uo dejen de pagar una mensualidad. En caso de volver a darse de alta
deberan abonar los recibos pendientes y los gastos bancartos generados por la devolucién, y formallzar
una nueva inscripcién (pago de la matricula y mes en curso).
210.Para darse de bajs en :uaa?quiw actividad % ‘o modslidad de abono seré necesario solicitado por escrite,
y por medio fehacients, entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive, A estos efectos se tomard
como fecha de solicitud de baja la del dfa en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de
que la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con pesterioridad al dia 20 del mes en curso,
5@ glrard a cuota correspondlents al mes sigulente y Ls baja se haré efecliva con Fecha da efectos del

axcepto

dia 1del segundo mes posterfor. Por ejemplo, sl se solicltase une baja con fecha 21 de febrero, se cobraria
elracibo mmspmdhnh &l mes de marzo {pudisndo sl solicitante hacar so del serviclo cobredo durante
todo ese mes) y Ls beja se harla efactiva el dia 1 de abrl.

2.1 Labaja voluntarla J:;gr parte del usuarlo, Implcard la perdida de la cuota de malricula.
212 El abonado se podrd acoger a una baJa tempural de una dureclén méxima de sels meses y minima de
un mes sn un pet(odu da un aflo, en aquellos casos en o que se presente un justificant por Les siguientes
razo, desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica o prescripcion médica.
Durante este hempu deberd abonarse una cuota de mantenimiento de cardcler mensual. EL pago de ests
unh no dard derecho & acceder 3 La Instalacitn. Para lremitar s baja temporal habrd que tener en cuentas
1o astablecldo en el punto 2.10.
213.El abono famMllar Im:lu je & Lo pareja legalmente constitulda e hijos hasla la edad establecida en las
condiclones del abono. Una vez cumplida la edad mé&dma permitida, en caso da no cursarse la baja del
abonado, se rx;uesdm al cambio atknmatlw ala modalldad do abom Indeual general, entendiéndose
Implrdl.amz su aceplacidn,
214.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado deberd pagarlo

asy
74. Se debe advertir siempre al monitor de la sals de nuestro nivel y de nuestras Umitacionas pare asegurer
una comecta ejecucion del entrenamiento,
7.9. En caso de que esté gente esperando para utilizar mAqulnas de cardiovascular deberemos respetar el
liempo méxdimo establecido pare el uso de las mi
8. ZONA FUNCIONAL.
8.1 Este espacio podrd ser ublizado en:
- Dinamizaclones guiadas por un mondtor
- Mot dﬁ :imul\o ), siquiendo los tiempos marcados.

- Enl:enamlenlo Personal
82. Siempre se useré dentro de los puestos marcados y con el material habilitado para ello,
8.3. Cuando haya dinsmizaciones guladas por un téenico, el uso se rastringe en exclusive a qulen participe

on esa dinamizaciin,

8.4, Duante los entrenamientos sesudm ser empleada por el resto de usuarios, slempre y cuando
no se Interflera en el desarrollo de e sesidn de entrenamlento

8.5, Quienes ubilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran
us0 libre Lanto en puestos como en material

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podré reservar en sala fitness el misma dfa de la misma,

87. No se podré extraer maledal de Ia “Funclional Zone®™.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1, Es obllgatoria la ubiizacian de zapatillas da bafo en las duchas y en la zona de ples descalzos.

92. Por su propla seguddad, no s dusudeapamhselédrhosq.vemsmlnsdewgﬂla rdﬂadﬂn

93 exdraviados, sustraidos U olvidados en los

ior cidn. Por ello se recomienda no Uevar objetos de valor y utilzar las bqullla&

94, Nose petmnen acciones de higiene personal como afeitarss, tefiirse, cortarse las unas, el pelo o depilarss,
dentro del recinto de los vestuarios.

95. Los ninos/as a parllr de 7 anhos deber&n camblarse en Los vestuarles comrespondientas a su sexo.

956.No se pueda comer en el Intaror de los vestuarios.

97. Los residuos deberén ser depositados en los contenedores destinados a tel fin.

938, Los usuarios intentardn en todo momento mantener la higiene del vestuario.

9.9, Los/as scompaiiantes no podrén pasar en ningtn momento dentro de Los vestuarics, 8 excepcion de los que

vaumwn mﬂslasmmdﬂamaﬂawmpammlnwddma Insvew.musdesu mlsmnsaw

vesluaﬂos) hasta el Anal de las clases, permllléndose en ese momento nummenla el acceso.
10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
10.1. Las taquillas no saran consideradas cajas de sagurdad. La Instalaclén no sa haré cargo de pérdida o

rsonal.
n preferendia sobre quienes lo hacen en

ersonalmente en la instalacién corriendo con los gastos bancarios que genere la
25. tarifas se actualizarén anualmente de forma auluméllca, tomando como referencia el |.PC. {indice
e precios al consumo), 0 en su defecto el valor lw susbituya,
ZS.En caso de pérdida del camé de abonado o la llave de La baquille deberd nolificarse en recepcldn y
supondd el abono del coste de su reposicion.,
2.7. Para disfrutar de los descuentos en las ﬂ'ﬂemnles actividades por estar abonado, serd obligatorio estar
dado de alta y pagar las mensualidades durante loda la duracidn ds la aclividad. De no er as!, deberd
abanar a diferencia del Importe correspondlente a su nueva condici
218 La Direcci6n del Cenlro sa resarva el deracho de anular la venta do enltadas puntuatas y de Umitar sl
acceso, sl el aforo al cantro asf 1o requlese
3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1, Elabonado tiene derecho a disfruter de a instalaclin en 6ptimes condiciones.
32. Et abonado tiene derecho a utilizar Las Instaleciones deportives en los hovarios establecidos previo pago de

les cuotes cormespondientes.

323, El abonado tiene devecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a Ia Direccidn del Centroy
tecihir conlestacién.

A B a Direccidn del Centro en os servicios

que se estimen nporiunos

35. hamaalhmmdnHsndellnaamalammmamadmﬂﬂs,seqﬂnhmmdadmmnaumanmlx

los J espacios
3. El abonado tiene acceso Ubre a la sala de Atness (cardiovascular i musculackin).
3z Elahmadullenedeled\uudstmla{delassemdasdehmmmdanmbqloelsmdnmmp\lmlmhm

ydelaca

33 H d
39, Elabonado tiene devecho a acceder de maners punlual aotos Cerlms Supera siempre y cuando Lo permita
el aforo y las condiciones del contrato con La administracién.
&naabmdumawdeﬁanos.henedeved\oa 13 asignacitn de un tutor, al'avéuﬂSeMuudeAswamlenh
portivo, que e programand su actividad fisica, adapténdola nsusuush)sun
3n Elahnnado deberd Iramﬂars.u alla coma clients en el Centro Sup t(.n acuda mn maunr mwm

nl abono el nuevo Cantro Spara al que aslsta mgulannm

4 NORMAS DE ZONA DE AGUA.
| I "

42 Es obligatorlo el uso de banador y zapatilles de agua en piscinas cublestas y descublertas, y de gorro de
bafo en piscinas cublertas. Por segurided, las zapatillas tendrén suela antideslizantas y serén especiales

ara zonas de suelo mojado, Y por hlmene sevdn diferentes a tas utilizades en la calle.

43, Es obligatorio ducharse antas de entrar en Ias diferentes dminas de agua,

4 4, No estd parmilido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

prohibido corcer por las inmediaciones de La zona de bafo.

46 Se prohibe el acceso 8l recinto con ropa y calzado de calle.

47. Se prohibe ensuciac el agua con précticas anthigliénicas {odnar, esmplr en el agua..).

4.8. Por razones de segurdad estén prohlbidos Juegos y précticas paligrosas {lanzarse al agua desde los
laterales, poyetes de salida o cuelquler zona dal vaso, asl como sentarse en las corcheras).

49, No se rermlte Introduclr utensilios para la natacién subacuética, cnl:hunehs 0 elementos [nAables.

410. Las galas de natacidn o de otro ipo, deberén tener lentes de lsstico 0 lrrompibles.

411, Est4 prohibido acudir l vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cuslquier tipo.

412 Se piohfbe el acceso & toda persona que padezca walqule( tipo de enfermedad infecto-contagiosa.

443.Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al socorista de su nivel y de
Indas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan 3lterar su actividad,

41 No se permite el empleo de Rotadores, aletas, gafas de cristal excepto en aclividades organizadas por
el contro. En caso de prescripeidn médica o entrenamientn deberd ser comunicado al socorrista, y slempra
dentro de los horarlos establecidos para ello.

415. S deberéin segulr en todo momento las Instrucclones dictades por los sacorstas.

416.La Direcclén del Centro se reserva el derecho a establacer el limite de usuarios por calle, que a su vez
viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asf coma a cerrar calles al bano Ubre debldo

de los contenidos de diches taquillas, sea cual sea su modelidad.
102 Taguilles de utilizacion puntuel
0.2.1. Solo se pueden wtilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
?f 2.Se procederd a s apertura y vaciado diariamente al cierre de |3 instalacion.

02 AEl catzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
1025.Taquillas de funclonemlento medtants monada

9251 La pérdida de la Lave de La taquilla supondrd el abono de la misme.
DZELT uillas de funclonamlento mediante candado.

6.1, Cada suario utlizard un candado de su
1025.2 La horquilla del candado tendrd como mé&dmo 6,3mm de diémetro y como minimo
mm de alu,
10263 Esi de toquil
10264 Ants de carrer el candado en la quillawmpnm
102565, EX centro no se hace responsable del coste de ﬂn de us randadus ableros a la fuerza
debldo ala Impndhilldad du su epartura por parte dal cllente o al Incumplmiento del
teno.

reglamento d
03 Tagllles de alquﬂel enin e rginen

J.La ulitizacién de las taquillas de alquiler, se pactard a través de la fima de un contrato.
1032.E1 abono de |3 trifa se hard en efectivo o con tarjeta el pimer mes. Los demés pagos se hadn
u%fkndamanta por domiclliacion bancarla, con cardcher mansual al comlenzo de cada mes.
!)3.3.La llizacién del ssto se haré mspahndo la normativa espectfica adjunta al contrato,
ullta de alquiler sa notificard por escrito con el correspondiants registro hasta
el dla 20 del mes en :u!sn Inclusive. Las bajas tramitadas después de la emisién de la remesas.
bancarie, se haran efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el camblo, de no ser asf
significa l3 no devolucion de los recibos ya tramitados.

1. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11, Las personas que no sean abnnadas deberdn presentar el justificante de la inscripcién en la recepcidn y
racogerla al abandonar la Instalacidy

12 Las personas gus o son abonedas pndran acceder a la Instalacion con 15 minutos de anlelacion, y
abandonaria 15 minutos después de la finalizacidn de la sesidn.

112, Los menores de 7 afos podrén acceder al vestuaro de grupos o infantil con un adullo, el tual en caso
de no ser sbonada deberd abandonar el recinto durante la sesion.

114, Los cursillistas esperarén al monitor en los espacios designados,

115, Los acompafantes de Los nifos/as menores de 7 afos esperarén para mm?ertus en los vestuarios; el
monltor sa encargard de scompanarlos. Es Importante racoger a los nifos/as con puntualldad.

1L6. Los camblos de grupo se realizaréin bajo los critarlos del rasponsabla del érea.

117. Para que un curso o una actvidad puede levarse a cabo, deberd contar con un minimo del 50 % da las
plazas cublertas, 10 dias antes de la fecha prevista pare su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se
procederd a la asignacién de olro grupo o a la devolucion del Imporle del curso o de ta actividad,

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

121, No introducr sillas, sombxillas ni objetos que detemrsn el estado del césped.

122 Abslenerse de comer en 13 zona exdariar, zonas dé baho y soldrium. Utilics Las zonas habilitadas pare ello.

12.3.Para pravenlr accldentas, estd prohibido Inlmduelt objetos cortantes, punzantes o de viddo en el recinto.

H4anapmnm1uwmnpelolas,raq»hs,shmﬂoﬁq)odovam sornspslmsldmxsndelxdsm&

125.No se tumbe en el césped sin proteccidn de toelles o simllares, pueden aparecer procesos alérglcos.

126 Atencion a a exposicion prolongads al sol, sobre todo en nifios pequenus Jbice cremas protectores de
acuerdo con la sensibilidad de 1a piel

127.Esta prohibido fumar.

12.8.Para acceder 3 la instalacidn, es obligatorio pasar por el pediluvio,

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL Y EXTERIORES.

3.1.Los n&’ahumdns ademés de La tarlfa de alquilar daber&n sbonar una enlrada generel para acceder a la

Instalacion.
132 Una vez reservada y pagada la pista no se devolverd el Importe de [a misma. Se podré cambiar ta hora

g}dla de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de antelacitn.
Es obligatorio acoeder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. Nose podrd acceder en ningdn caso
con catzado de calle o inapropiady para 13 préctica deportiva.
134 No esta permitido la entrada a las pista de Juego con mochlas, comids, botellas de cristal, etc.
135.Paa uelarﬁelvudelapuasmmelpem ldelmtmpuedesolldluelm
ahnmdula,dduunm nacionsl de identidad y ticket de reserva de plshParanumusundaﬁaalpsdlr
esla podrn exponeds en el panel habilitado en cada pista. En
rsonal del Denlm est3 autorizado a detener L actividad par solicitar la citada documentacién.
alquller de La plsta se haré directamente en La recepcitn o a del sistema de resarvas.
13.7 Stlo se podrd al ullal un méimo de dos horas por usuario/a y dia.
, el nomero de DNJ. o N.LE. de aquellas

138 A efectos de control se anotard en el corespondients cuadrant
gﬁ 8§ que vauan 3 ulilizar La pista,
138 confkmar 5 minutos antes de La hora de comlenzn del alquiler de La pista medlants la entraga
oomn snh lickst, de no hacersa asf se pondrd la plsta a disposicién de los/as demés usuarios/as.
tmNu podrén entrar acompanantes a Las pistas.
131.La luz artificial se conectard cuando se abone Ia entrada que incluye este servidio.
14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

‘1. ﬁuar:umlsnto Gratuite
g sefial de enlrada al mismo
(uerparmhrhsduavdiwhsmdm) Nuestro personal podré ped tadets o documenko que

acredite que i -3 abnnadnla En
0 no ser abonado/a tendré que abandonar el recinlp de
1412.El horarfo de aparcamient

i d sefokad

serd el mismo que el da 0entm depurthm ningdn abonado/a podié
asgarcar en el aparcamienta fuera del haraiio de apertura det centro.
tienen que respetar Las diferentes sefalizaciones del awnzmlenhu (ulreuionss de enltada y salida, salida,

Emmu«mabpom Local, pera mmmmmwsmmmmawnmm

14.1.4. E1 Centro no se responsabilizard de los danos o robos que se leven a cabo en el aparcamiento,

15, NORMAS DE LA LUDOTECA.

15.1. La ludoleca esté digida a nifos y nlas de 18 meses a 9 afies con el objeto de faclltar a sus padres y
madres 6l uso da les Instalaclones y sus serviclos.

152, Esté prohibido comer beber dentm del recinto.

15.3.Los nifios/as nunca deberdn quedarse descalzos, debiendo Usver al menos calcetines,

15.4.Los empleados de s ludoteca serén responsables de Ls actividades propias del serviclo y no estén en
ningdn caso autorzados a dar medicamentos, cambiar panales, alimentar a los nifias/as, u olras actividades

Jue no estén relacionadas con el serviclo.

15.5.5¢l0 se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro depertivo, por Lo que, serd imprescindible en
el memento de dejar al nifio, presentar la tarjets de abonado o en su defeclo el kicket por concepto de
entrada puntual, DNI y licket por concepto de ludoteca (abonado previamente en recepcién).

156. Ie&admslm o representantes legales de los ninos/as para hacer uso de la ludohm, daberdn defar
telgfono de contacto, por sl fuase necesaria su dpida locallzacién.

1571 Los responsables de los nifios/as deberén informar @ los empleadoslas de I3 ludoteca de cualquier

ncia significativa a tener en cuenta sobre cada nifo/a en particular, dejndola refejada en el
campo de observaclones del llbro de registro de entradas y salldas.
15.8.EVos nihes/as deben recogerse méxdmo 10 minutos anhs de la hora de derm de la ludobeca.

15.9.No esta permitida acceder con objetos personales a 1a ludoteca (uguetes, cu

1 En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los padres firmardn el reqlslm de entrada, donde
reconocerdn el conocimiento y aceptacidn de toda L normativa. Para recoger al nifto seré obligatorio

entar nuevamente el DNI, y frmar el registro de salida.
11 N1 Lo Instatecion i su pecsonal sarén responsables de la pérdida, dano o robo de cualquiera de los blanes
ﬂgﬁanadmhs 4 los usuarlos, a menos que saa dabldo & nagligancla de L propla Inslalacidn.

B Nila Instalaci6n, ni su personal serdn responsables de los dafios personales o lesiones que se produzean
en b instalacin o como resultado de La utilizacion de ésta y/o de Los equipos puestos a La icion
ror s inslalacidn, salvo que se produzza por cualquler acto de negligencia u omisldn por parte de la
Instalacion y su personal.

16. NORMAS DE REGULACIGN DE LAVENTA DE AR'HCULOSV HATEIIAL

16.1. Para realizar cualquier el
El resentar el bicket original de compra y, en su caso, la lal ela y msnuardu de la epmdbn

162 ﬁn 0 méxdmo para reallzar el camblo /o devolucidn se verd reflsjado en el ticket de venta.

16.3.El importe pagado se devolverd del mismo modo en que haya sido abonado.

164,51 el producto ha sido usado no se realizard la devolucin, a no ser que presente anomallas de fébrica.

165.E! abonado hene derecho a un dswenln enel pvedu del material a la venls; precio de abonado.

16.6.En todo caso, | ] del canro.

17. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.

17.1. Obligaciones: Las usuarios estarén obligados, con cardcter general, al uso del Centro con aclitud positive
\J de respeto hacla Los demés usuarios Y personal de La instelacidn, en estricto cumplimiento de las normas
de accaso y uso de las mismas conforme a Las normas que jan en cada momento.

obigaciones que a Los usuarlos las seréin axigibles a sus ammpananha Wisitantas o0 al pablico
asistente en el caso de que el Centro acoja un evento o actividad cor

17 2.Infrecciones: Sin peyjuicto del derecho de admisldn en Los bémminas que ILE Ia Legmudn vmente esteblezca
y de la concurrencia y aplicacidn de normalive sectorial especifica, les conductas de los 05,
acompafantes, visitantes o sq)edadnrss e mntmvmgm las obligaclones da uso vigentes an el Csntm,
podrén ser calificadas como Infraccion f! uy qraves, oonlufme a las previsiones del

ente reglamento, al objeto de ser Impush sandon admi corresponda.
s conductas de los usuarios que conlravengan las obhqadunes de uso wuenles serdn conslitutivas de
una infracclén que se podrd mhmwmo leve, grave o muy grave.

172.1. Constiuyen Infracciones
721, o o de usa e cada Indalack
7212, Permaneoer en La instalacitn pr deir alzado no adecusdo, de acuerd
lasmmasgenerdesed&hidasen fjan 13 actividad o
o0 Su s,
7213, No abonar la tarlfa por el uso, A izacidn de actividades, dentro de

los plazos y normas que se establezcan en la Insoripdidn.
7214, Eluso de camé o pase por persona diferente altitular ded mismo,
7215 La demnsoda:mtsm&msnndﬂmdasaldainuladbwﬂndeladendela

dinqeocstiphimdiamisqae.
almhﬂ us.shnusedtpebuznta

1. E;: Wam ko e lra calificacids
ienta que no tengan of n.
1722.Son Infracclones graves:
7221 B
de las instalaciones.
7222 Nu alender
do las actividades.

7223 n. g el dela nstalacidn, sl pade
Mednmntaulnsaqn{p\nﬁaahduahmws sabvo Informe médico.

7224 La comisitn de bres tes o dos i se brata de la misma infraccion L
en ellrasowso de un afo.

17225, Eincumplimlento de una sancién Impuests.

17:23.50n Infraccionas muy graves:

17231, Blralp Incorrecto, velatodo, is.lhieuelLsudela\hlmdevabdhadauhnsmum
espectadares 0 petsonalde Ia mlau

72321 inmediata y directa 3

al eJorcicio de | e dal normal desarmolls

o la arthddad 4 I
de pmten:im dela suuridad cudadana.
7233 s
0 personal de lo Mzhaon, an <in resullado lesiva,
72341

235 o da lamisma o de los aquipas, mé nmqﬂmsn matedal deportivo.

7238, Lawmsmn&mésdeummmmenelwmdeuna 0.

7237. Las Infracciones leves prescribirén a los seis meses; las graves a los dos afas y las muy
graves, a los tres afios.

17.3.Sanclones:

17.31. Infrecciones leves: Las Infracciones leves podréin ser sancionadas con apercibimiento por esciito, o
s pérdida de La condicidn de usuario o prohibicion de scceso, por un plazo entre uno Y seis meses.

17.32.Infracciones graves rflh%muu graves: Como consecuencid de las infracclones graves, se podrd imponer
1a sancién de pérdida de [ condicién de usuarfo o de prohiblelon de accaso, de entre sels mesas
Eadns anos. Y de dos a diez afos si los hechas fusran constitutivos de una Infraccién muy grave.

pérdida de la condicitin de usuario por infraccidn grave o nm podré ser definitiva atendiendo
3 las circunstancias del caso y a criterio de L3 Direccion del
En todo r.aso, las sanciones aplicables serdn oompallnles con la obligacién del usuario declarado
responsat rri)amar el dafio 0 su equivalenla ecor
La sancldn de pérdida de la condiclon de usuarlo, o de Ia pmhlbldﬂn de entrada en su caso,
conllsverd l:;rdlda del precio que este hublere abonado por el uso o la entrada al centro.
Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente, mé&dmo, minlmo o medio, se
alenderé a la enlidad del dano efeclivemente causado, La Inlenclonalidad o negligencla da la
pevsona msgrsabla y la Inlansidad en La parturbaclén ocasionada a la Instelacion, serviclo o al
equipamiento, as/ como a la pactfice convivencla o el legtimo eferticlo de tos dereches de otras
personas 0 acthade&
174.Pérd:da de 3 condicidn de usuario,

1741 La sancidn de pémlda da |a condicién de usuarlo supondrd La prohiblclén de scceder a ninguna
de los cantros supera durants el periodo de su Impasicidn.

1742.Sln pey] ukio de lo establecido en el apanadn anterior, no se adqulrird La condicidn de usuardo o
se perderd l8 misma en los siguientes
a} Por prescripcién médica, podrin ser de baja aquellos usuarios que por problamas de salud
estd contralndicada la realizacidn de l& adeadss del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualqules tipo de enfermedad o
lesion |ncompat|‘hlg con La actividad fisica que pretenda realizar o gue pueda entrafiar un resgo
para el resto de usuarios, personal o bienes de la instalacién, pod exlulrse informe médico en el

ue 5@ acredite dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centra.
b) Por na acreditar o sobrapasar la edad establecida para cada adidad.

1743 La pérdida de la condickén de usuarlo, imputable exclusivamente a éste, no dard gar a la devolucldn

delimporte satisfecho por el uso de{ Centr,

He leido y acepto la presente normativa:

P

especiadores, departisias

Nombre y apellidos:

Flrmado:



1.La podra ser ytilizada dentro ded siguiente horario establecid:
INVIERHO VERANG {del 1 dejulio a 31 agoste}
DeLunes s Viemes Do 08:00 2 23:00. Del.mosaw De (00 3 22:00.
Béhatos De 09:00 7 22:00. Do 0800 2 14:00.
Oomingos y festivos  Da(B:00a 14:00. an:yfuﬁm Cemado

En caso de demanda diterente 4 las expectativas, 38 valorar modificar los horarios.

HORMATIVA GENERAL

2 Los dlas 1 y B.de onerd y o 25 de diclembre permancoer) carmada & instalacidn. Los diea 5 de
2nert, 24 ¥ 31 de diciembre tendrin horado de festvo.

En cumplimentd con la nommative higienico-smntarle de pisicinas de uso colective se procudend

al clerre de la zpra ge agua para s limplama y desinfeccion an los perodos que cetabkeaca b

Ly,

e mﬂ/m s¢ pealizard medlante la iemificacion opartuna, mspatzndo joe horerios

003 y !5 instelacidn asipnada, existiendo ks siguiemtes reodelidades:
- Gondiclin de abomado al centre: ssrl owgmnn estar en paseaidn de camet de sbonade
- Compra de entrada puntual: serd i disponer 0l licke! de cela e
- Grupos: Hacer la comespondients resarva ¥ en caso de iramese de manores estar acompafiagos
e un mayor de adad
Cordic\dn da umum perrnihré il m 51 cunsillo mrﬂsm y en ¢asa da o ser
abanado s presamar de i pard Eccadey al cenir. Los
eursifiistas no abonadas tendnin resting|do el actes0, 3010 podrdn entrar en ks Areds que sezn
competencza gl curss, as! como o thmpo de permanancla que ser de 115 hores. Dg ne
cumplime alguna de astas condiconas, se abanarks of importe de una entrade gerere).

4. Ley carmcteristicas de los abancs son las eiguismies
- Abono Individual Qengral. Usuarla & partlr de los 21 84S, Tiene actesa libre o a instatacidn

en lodo & horano de aperture.

- Abono Indiviclual da Mafana Ustierio a partir de 21 afios, Tiens aeceso libre a la nstaladdn en
hoerio de 800 & 1500 horas

- Tarcera edad. Usuario a pertl de 80 efies. Tlene acceso librs & fe irstefacion en todo ¢ horaie
de aperture.

- Abono Joven. Usuaro de edad comprendida enlre los 12 y 20 2fos Inclusive. Thene accesa
ibre & la ingialacidn en tode &f horatio de aperiure. Los menores de 18 afos tienen acceso
restring|do 2 detarm inadas zones, Deberdh o acreditar b edad con folocopla da DN y prsentar
aulorizacidn de usd por parta de padies / ttores.

- Abono Familler. Hasta 3 mismbros. Pareja fegalments constiunda y un hijo mencr de 71 efts
0 un progenitor / lutor y 2 hijes menares de 21 afos. E1 4° miembre ¥ sucesco de § a 20 afos
Inclusfve accederdn de forma gratula. Los hijos menomas de 6 afos Indushve accederin grafls.

También podrdn incluime e exta abana:

* lusnarujaadehadmnunwﬂla:hhdalagmmu

* Fambi turtela de un menar I

« Hifos mayores da 18 afas con cenfficado de minusyaliz

Dueden excluidas perejes de Cuglquier po no indluidas en 125 modalidadas antenaes.

5 Las carcleristican de s entradas purtuales gon ke sigulentes:

Las condicionas <e s> de la Ingtaacidn guodan sujetas & la Nomatva General cemim.

Tipos dé entredas:

« Entrada generel: Permite al usuasio R ibm uifizacitn de ke imelakacidn sin existir limhe de tiempo
slempre que el usiara no abondone el centro,

8. £ usumrio deberd dingirae & la sala de flness en u pamers vaita o cemra, donde el personal
tienken espedallzado fe asesorar pare al cto o« jio do sy acthvidad en 2

7. Los nfis menores de 12 efcs deberdn sccedes b la instalaciin scompafiadas por un edutio que
s ressponsabllizard durants k estencle

& Les tasas para &l uso de Ta instalacion son faa determinadas por (a direcsidn dil contre pravia
aprobaciin del Ayuntzmlents de Parta.

4. EFusuario deberd ahandonar du actvidaed 15 minutos anes del ciere de le Instalacion.

10. [ba nlfios menores de S afcs londnin acteso gratuitn a la ingtalaeian. Esto no Implica la gratuidag
onles cursos de natackn.

11,5 protbe totameme tumar en loda la instalacian (Ley 2872005, de medidas sanitariea fente
al labaguismy ¥ reguladiora de fa venta, & sumintsts, o consume y la publicidad de los productos
del twhare).

12 A os efectos de ke Ley Drgénica 15/ 1539 dz 13 del helembre de proteceitn de dados de carister
ofidal 2 imedbiise en la Instalacion se autorza ke ullizacion de los dawos personalas y su
bedamiesto informético pare la gestidn e fa instelacitn v en su caso emvic de imomacin
comerclal inhererte a la gesition del Centro.

13.N fa instalacide nl su personal serda msponsables de nmguna pérdids, deterorp ¢ mbo do
cualqulera de los bisnes parteneclenies 4 los usuanos. Por elio, 5e aconsef no azudir 8 la
Instalackin con objetos de vivor

14.Las tagulllas se han de dejar vacks af finalizar ef dia; cada nocke of personal de mantehimiams
procadend &) vaciado de las mismas. Ls [|aved dé a2 taquillas na so pocrin sacer de fa instalacion.

15.52 exlgid of cumplimentt de i Normativa de use dal Complejo Deportiva Los Lages Pada ¥
de las Instrucciones que dicte [ Direcciin del mismo. El hacho de que la direcién no haga valar
cuslulare de sus resp derechos na debesd Interp una renuncla @ los mismos.

155 ohssrvard sl cumpimiemio de ks nonmas genermles de ush y de agueias olms honmas
pm'umlm [ \nmeﬁma qu dicte la Dlreccién del Cantre a trvés del personal de fa instalaciin.

podri ocasionar ol cse en e uso de la instalaclon.

17 E!Mr! un bupdn 2 disposicdn del usuariy parl q.le puedan dirglr ua quejas, eriticas o

i ias ererta del funcit defa lnstal

(8. Los usuarios matendrdn la impleza y o omen de eda la Instalacion y de su bquipamients.

14, Est4 promibido abandonar desperdicios denlm del ecimp, debiends utlizar las papeleras y ofros
reciplentes destinaros para allo.

20. £ hecho de malizar on mal usa, acasionar desperiecins a k lrstalacidn y/o material, implica une
ropOECION ¥ puBE BLPONET UNG SanCkN aspecial seglla lo designe ke Dirsccion,

. En la instalacibn deberd utifizarse calzado daporivo difereme &) que 52 trae de ke calle, asimismo
deberd wtlirsa ropa deportive convenlants para cada actvided y serviclo.

22 Antes de comenzar cualquier actividad fisita, &5 ecomendable prasar una revisidn médics inicial

23 La Direcxion del Centrs ss reserva o derecho de supdmir o moedificar actividages, horaros ¥
sarvicas cuando se eslime oportun0. Dichas modMcacionss se notificantn n ks abonedas can
d debido plaze de liempo & bravés de los kablones (Mormativas.

24, Estd prohibida ta entrads en |s instalacidn de animales de compadfa, excepto pers gufa.

25,8 usuario aRma conocer el presenie Reglamento 'ntemo def Seni¢lo ¥ lodes aqueles directricas
que dacida [z Direceldn dal Gentve Deportive, y 5& comprometa & respeter la Aormativa en ¢f
moments de firmar su Inesdpcion o do abanar & [mporte de b tarifa comespondlents.

26.9 prohbe la captacidn, epmuccién o publicaziin por fotografie, fAima, o cualquier ot
pmcedimiein, de ta Imgen de una persona en lugares o momentos de o vide privaga 0 uera
de ellus {Ley Drgdinica 11932,

27.0uada termingmements prohiblda la wtifizackn de (a Instalacitn para Impartir clases con ta
finafidad de uso y beniclo particular, excepio las anoriredes expresamente por la direcaidn,

2L La empresa concesianara 5o Rsenva el derecho da sdmisién,

Ble empresa wmma no shmrwpunsa.bh de In alencidn médica nocesarfa como

deporiivos que pudieran durents {a préctica
de mdad No obstanle, sxistin asistencla sanilers en distives dependentias deportivas
¥ estard cublerts por persana) cualficado [Lay 15710490 dal Deporte Thulo YII}, articule 68, purta

1: “Le asistencin sanilaria dervads de Ja prictice deporiva gonaml dal clmladanu constituye una

esbacton ondinaria del régimen d i def sector pi 4 T

M.Nl fa instalasién ni su personal se hardn tesg de los que 52 o BN
& Compiefo, salve que sean scasonades por negligencl da ks instalackdn o de e porsonal

31. Loz usuarics 5 comprometan al cumplimiento de la presents nafmetiva desde ef momento de
forwializar 2 ingeripeidn, @) efectuar o pago de ia enrada 4 la JrStelaciin o insepein & un curso.
Dicha normativa estd axpuesta en cada una de las &eas def centro, fablones IMamativos y haja
de inscripcion de abonade.

HORMAS ADBUNISTRATIVAS

1. Para accedera lainstalacld b
¥ esta ger ramitada como alta.

2 La cuota de matrizula, b2 pimera mensualidad ¥ los cursos e pagarin en efectivo. Los demds
pages s hanin obligatoriamens por domitiliacién bascasia, con caricter meneyal &l comienza
e carla mea.

3 €] camé &3 parsonal ¢ intrangfedbte y o pérdida daf mismo supondr al abona dal costa da so
reposicitn.

4. L formalzaciiin de [& hoja de Inecripcidn a los curses ¥ oo tramitacién como tal dant lugar & 2
condicidn 0¢ cursiliista y el acceso al cemtro 5o realimni por Medic do le presentacidn de la hoja
de inserpcion,

£ Lacuota de pago da 1os cursos 5o realitard o alectiva en o momento da la Inscrfpidn.

8. £l abonado esta obligade a Rolbificar por esarite los cambics en los datas inicieles de um abona.

7. Lasp que acredian una o psiqulca, que dertve en ung disrelhuctdn de 50 edad
mental, ndrin los dérechos ¥ (o5 deberes contapondienlss 2 b sdad que soreditan.

& Mo & reallzarin devoluciones en fos abongs ge los cursos & peticion del interesado ¥ tan solo

lahot da imserioed

cho dabeni redleemar L d

dichy desech de b activi o

4. Las des colectivas se conciben garaun trabaj

fo apiicacit ol de la anulacli
ol contrn,

9. Aguaias persoras que ha abanon (a cuota menml no podrin acceder a la nstalacion. Serfin
bajzs automitices aquelios abanados que Cejen de pagar dos mensuelidades. En case de voives
a darse e dla deberdn abonar los recibos pendientes més los gastos bancrios ¥ lormalizar una
nueva insaripeiin (page de i maticula y mes en curso)

10.La tramitazién de las bajas de los sereios y ectividades sulatns a pago madlame domlcillacion
banceria, fendrdn que reelizarse antes del dia 20 ded mes areror 2 mes en qué erire en vigar
labaja

11. Lz baja wolumaria, implice s péndida de fa cuots de matricula

12.En & momenty de notificar [a baja, &1 o abonado poses un abono familler deberd especificar
que miambms do & unidad deséan le baja. €n case contrads e abonado que contmde &0 ka
Instalacion se habrd de acoger a fa nueva condicidn.

13.E abanede se podn acopet & une baja lemporel de ura dutacldn méxima de & meses an
aquellos cizsos en los que sa pressits Un justificarta pur las slpulentes causes: embarazo,
désplazamiento por estudics o btao, e iMenvencidn quinitgica Durane esls tismpo deberd
abonaree una cuola de mantenimiento da camcler mensual. El pago de este cucla no da derechs
a atceder a f& Ingtalackn.

14.E) aboro familiar Inchuys 2 12 pareja legelmere consthuida e hijos menores de 21 afios. Una vex
campidos los 1 Bios de edad, en caso de nowmla hnjadelabun-do.sepnmderéal
cambi & la modalidad de abono general

licunndndruﬁbodeunmmudmekomrhmdmmadmdadmmu

30n carmiendo con ios gastas bancarios

15.Las tarffas se al:mafuw anualmante tomando como referencia &l |P.C. fndloe de pracios al
consuicl, o en su defectn o valor quo lo constituye, slempru baj previe aprobacion det
Ayurtambento de Panle.

17, En cas) b pdtdida del camé de sbonado ¢ la llave de fa taquille deberd notificarse en recepcion
v supondir§ et abono del coste dé su reposiclén.

18.Para distrutar de terifa o abonado on ks cursos dé natacidn serd otligziodo esty dade de pta
¥ pagar (s menswafidades durante tnda 18 duracidn del curso.

19.En cuaquler maments fa Direceldn del Cemtm podrd modificar la rormative, que es de abligada
cumplimiento par todas los wuares,

20.La Direexion del Gomplejo Deportivo Los Lagos Parla, se reserva of defeche de anular la venta
de entradas & |a Zuencia & centro aal o requiriese.

DERECHOS DE| ABONADG

Elahanai tiene damcho a disfrutar de la Instalackin an Gptimaa cond|ciones.

Eabonada tiens derecho a utlizar las o los horarlas

pago de las cuotas comespondienies.

El abonedo tiene damcho a presentes cuslquier reclamacion o sugerencia a i Bireccién o8 la

instalacidn y send comesieds. i el usuaro Io desee padrd ser presenlads e In Cortisién de

Sequimiedtn.

. El abonado tiene dereche 4 bareficiase de los descuentos aplicadas por |6 direcdidn det centro

#n loa serclos que se stimen cportunas.

B abanad Hene b ate zona do 1 la sala d Hiness, pabelidn y actvidades

difigidas on los horrios establacidos en cada caso,

6. El abonade tigne derecho a ecceder de manem puntual a offos centros supend, semare que e
alom lo permita.

7. ABONO CHIDAD: Acceso con un misme abono e C. 0. Las Lages y al C. 0. Parla Esto para
distruter de mayor Oversidad en la eleccidn de actividades y senvcios.

& El sbonato flane derecho a fa as'gnacion de un tutar, a Iravés del Sendelo do Ascsommmm
Deporthvs, que le prog  su actividad fsk asus quslos y

NOERMAS DE ZDWs DE AGUIL

1. Los manares de 12 afics deberdn pemmanscer acompaiados por un adwto e todo momerdg.

2. Es abligatoric el uso de bafiador y gors de bafio

3. Es cbligatorio ¢l uso da zapaiiias de agua.

4, Es obligatorto ducharse antes de entrar en las difereritas Mminas de agua.

5 Mo estd permitido mascar chitle, babar nl comer en las diferentas zonas de bafio.

8. Est4 prohibido coner por las Inmediasicnes te [a zona de bafic.

7. S pronlbe ensuciar e agua con pricticas anthigiénicas lorinar, escupir en el agua..).

8. Por razones do seguritiag estdn prohididos juegos y pricticas peligrosas lanzarse at agua desde
105 latersles, poyetes de sallda o cualquier 2ona del vaso, a5 come sentarse en las coreheras),

9, Nose permits ftroduclr wtensilk la nataclén elementos inflahles.

10, Las gertas de hatacidn & de oo tipe, deberdn tener lemtes de pléstico o Imampibles,

11, Estd prohibidoe acudir af veso con magullajes, cramas o apdsios da cuakquler ipe.

12.5e pronibe of 0ces0 a toda persona que padezea cualquier tipo de enfermadad Irecto-contagiosa.

13.Cor: ¢l fin de pressnar su seguddas, entes dp entrar en o agua, advierta @ S0comista da s
nhely ds tedas aquaias posibiss estones ¢ problemas que puadan aterer su sclividad.

14.No sa permite of emplen de flatariores, aletas, gatas de erstal axcepto en actividades oranizadas

&

by =

previo

g

rs

-

un minimo de ginco personas pary conformar dicho gupo, La direccion 58 reserva el demeho g
suspender una Seslfn si la affuencia &2 menor a 5 alumnes.

5 Siguiendo Jos criterios pare la i8N de ks sesionas por nivales de hLenuM
falta y media), @f manitor 52 reserva el admisidn de all o o

5 Aquellas actividarias que tengan afors limitada 82 pestionarin mediante resarva de phaza

7- Ladirecién def centro 63 resena of derecho a modificas [os horarios de ecthidadss, comunicando
exta ci 32 8 los usuarios con a liemp: & revéy de los tablones da eUNCies.

3 No se permite ol uso de a salg ni la manipulacidn del material A la presencia de un menitor,

8 E usuario debend colocar ol material en los iugares destnados & el fin, und vez Fnaizada fa
sasidn,

10- Es obligatpro avstir a las clasas con calrado y aluendo deportive adecuado. Ko a8 podm accedor
2n ringiin caso con calzado da k2 calle.

11- Por matives da higlane, es obligatora llevar una toalia para aslstit alas clases

12 Ho esta permitida Iz entrads 3 las safas con n\ndglns. sbrigos, botallas de cristal o comida

DI Y 10N,

1. Mo se pennnehmadaywlmﬂnde\ ma!edala mmamu delBaﬁm ] mmm
genera). Los abonados mayores de 16 aiios p L
autorizackin del padre, madre © tuter, achomolntnmplasdd O.N

2. Por maltvos de higiane s obligatorio el usz de une tcalla par kb utllizacién de [as méquinas y
50 pesterior secado.

1 Mo 5¢ permile of acceso 4 la sala con calzedo de calle ni chanclas. Deberd ilcases calrado y
atvendo deportive.

4. No &2 permits ke entrada a la sak con mochiles, botalles de edsta! y comida

5. So recomienda ka vilxazhin de guertes.

6. £ usuario debe deszlojar le maquing emire seres para pamr una rotackin a oiros wsuarics.

7. A finafizar of entrenamiesto 5 obfigetano recoger el matenal,

8. 3¢ debe advertir slempre & personal tenico de i saka de nuesto nivel y de nuestres Imitaciones,
pave asegurar una conecta ejecusin def emtrenamiento,

9. El tismpo méximo de wtlizacitn delas maquinas do 20 minutos,

KOGRAMAS OE PABELLON

1. Los abonndos tendrn deecho a | utiliracién del pabelldn polidapertiva en fos horarios, espectos
¥ actividarkes que desigre.

=

No 82 permite k entrada el pabelidn con mochilam, comida ni botelles de cristal,
. Fs obligminvic ievar ropa ¥ catrado deporthv sdecuedo, en ninglin caso se wiifizzrdn belas de lsk
0 Eapatillas de bano.

4. Los despertectos causados en la pista 0 matedal unglbls seran repuesios pagando su Imparte
por las personas o entidades qun hayan genaredo o desperfecio.

5 La Direccidn tendri petestad pers organirar todo po de ectividades, disporlendo par ello det
horarin y espacios necesarios.

& En ef uso da la pigta poli ival 5¢ s
bésicas de compartamiento y “fai-play”.

7. Los menoras de 12 aes lenen que estar acompahadas de un aduito,

-

i @9 nomas

del juego asl como ks

HORMAS DE YESTUARIOS

|. Es obiigatoria b uiilizacidn de rpatiisa de bafio enlos vestuarios y asecn,

2. Por gu propia sequiidad, no & permite o uso de eparalos ekécioos gue no sean los de b propia
instalacin,

8. Le Dimccién no se responsabliza da Jos chjstoa extraviades, sustraldoy u ghidados en los

vesturtos, auilas o en & imerl: de la instalacion. Por ello 6 recomlenda no Bevar objetos de

valor ¥ la utlizmcién de 25 taguillas.

Ho B2 permiten actionas como afeftarss, depilse, IBfiise, cartamse [as ufias u otres accionos

de higlene personal deniro del recints de los veshuarios.

Los nifios mayores de 8 efics doberis cambiarse en los vestuarss comezpondiantes 8 s 5exa.

o se pueds comer an el ll;nlunnr dalos vmuanns

Los rasiduos debantn ser deposiack d

Los usuarios Imtentamn en todo motnemn rnamnev la higiano del vestusr.

. e probdbe actador & la zona de duchas con ealzado de calle.

MMM

Taquillss de wiitzacido punizal

1. Funcionan con monadas de 2 €.

2 Solo 52 puaden utiltzar euando 4] veuaro s& encuertra en a instalacion.

1 La pénjida de fa Reva de fa taguilla supondrd el abona de ke misma,

Es

X0 e n

4, o provedend a sU aperiny ¥ vacied o clene delai .
Sl s& hard de los ohjetns s baquillas vackdes &l fing
de la jornadz.

& El calzado dobw guardarse dontro de |2 taquills probegido con una boksa de pidstico,

?‘aqdh o akquiisr
. La utilaasidn dels hqu!rlas de aiqullsrﬁepacmmam& de ta fna deuncmwm ] daldzurm
2 fravia ok

por e oeﬂuu €n casa de midica a deberd ser
socomisia, ¥ dertiro d los horari ides para e,

15. 52 deberin sequwm todo momento las i diciadas porlas

18.La Circeidn def Cenro s resetva o dercho  establacer o} imie do usuEros por caila, que
8 su vez viepe daso por la Normativa de Pheinas de Uso Coloctivo, asl como & cemar ealles
&l basio Bbre debldo & ke neczsigades de uso dadas por 105 cursos de nmfaclén amganizadas
por ka instelackn. B Aforo mizimo de usuarios.y bafistas es o siguiente:
- Veso Oe 25 x 12,5 m: 156 BANIGTAS
- Vo de enseiana de 12,5m x @ m: 3T BANISTAS
- N iotad g8 unuarios: 193 BANISTAS

(2. B mraterial de la Instalacion es para uso inlemo y su utiftzacidn sard reguieda por & monltor y/o
secormtata

18, En tmse de sentit cualquier bps de molestia, se debe salir del agua y comunicirselo al secoriata.

19. Doberdn respetarse las aspacios destinados en cada momento & ks difeenles wsns (curscs,
#ady fibre.)

20. H uso dd muo ds batiauln, as exclusivo para situaciones de amamencia producidas en la

&0 nlngi e funclones da serviclo de cures, cmblos do vendajss. consulta

medica, ...

71.La temperalura del agua del vaso cubierlo s8 mentendni entre 24 ¥ 28 °C. Le tampersiura
ambientel so encomrar entre 2 y 4 °C por encime de la temperatura del agua del vaso. Le
humeckatf rebitiva amblota), entre el 85 % y 75%

NORMAS OE LA ZONA $PA (Bafiera hidromassie, sauna, bafio de vepgl, duchag,.h

f. Eatd prohibide & acteso a la zoha spa a menares do 18 afas

2, Es obligatorio el uso de bafiador.

3. Es obligatario el use de Zz2petiles de agua

4. Es obiigatonic ol uso de toella en sauna, bahe de vepar.

5. £acligatono el use de pors de bafe ena piacing activa.

4. 5o prohibe af acceso al meinto con rope ¥ calzado de calls,

7. £3 obligatorio permanecir semiado en e imterdor de a sauns, bafo de vapor

8. Es abligatorio ducharse antes de accader a [a Tona spa ¥ al sallr e (a sauna o bafo de vaper sl
acomtinuatibn deses acceder & siguno de los vasas.

2. Be prohibe el acceso con iillsjes, sremas o apésitng alqular tipo.

10 Esté prohibido @l wso recmativo.

i, P Fed:

adjurte & contratp.

2. Lag kaqullias no serin de soquridad. {a dn ne 56 hemd carpo de pémdida,
o sustracz!dn da los contenidos de d'chas taquilas, 56 cual asa su modalidad,

NORMASOF VESTIARIOS OF HIROS

1. Los nifios mayares de 6 afios dabertin camblerse en los vestuados comespmdientes & sw 5810,

2. Escbligatueio fa utiiizzcidn de zapabilas da baiio on los vestuanios y aseos.

3 Par su propin seguiidad no se permite ef wso de aparatos géciricos que no sea los propios de la
Ingtafacidn.

4. La dmceidn no 6o msponsshiliza de los objeles exraviades, sustraldes U alvidodos. an (bs
veshadca,

5. No se permiten acciones de higleng persane! dentro del recinle de \os vastuarios,

6 No 50 pueik comer en o Interior de bow vestuanos,

7. Haga yso de los conenadores Ngkhico-saniterio.

NORMATIVA CURSILLISTAS

1. Las personaa qua no sean abonadas deberin presertar el cametfustificania da cursilista en la
recepciin y recogeric d abandonar la instalacicn,

2. Las personas qun no son abonades padrin atceder a la ingtalaclén con 15 minutos de anledacion,
y ahandonaria 15 rrinuios despuds de la finaliaclin de le sesidn.

3. Los mengres de § afas podrin acceder ol vestuario de grupas con un adulta, on cE8G de no Ser

abonado deberd abandenar o recintn durame l eeaidn.

Los eursiilistas debardn sstar prparados en la piscine 5 minutos antes del comienzo dala clasa,

Loa cursilistas espemarin al manhor en los espacios dosignados.

Para recoger £ los menores de 6 afts esperaremos en los westuaios; of monktor se encargard

de ecompafiaries. Rogamos pumualidad.

Les camblos de grupo 52 realizarin baje bow Oiterios del responaable del &g,

8, Todos toe cureos pera poder celabrarse debertn comtar con cn minime del 50% dafas inscAipolones
10 gins antes del comlenzn de {a acthidad. $i ne se sz evta objetive, se procedand 2 ke

L de ot grupo o | 1én del Importe dal misma.

- oo

-

NORMAS DEL SOLAAIIM
1, Na intreducl silfes, sombrilizs i objotos que 5¢ deterioran el extade del cisped.
2. Abstenesss da comer eft les praderas, zonas de bafo ¥ seladum. Utlice 5| hay, ronas habiltacis

para ello.
4 En londe no willes uanslios de viddo an el recinto de b instalacidn, asl como

11. 3¢ prohibe el accesn a boda persona que padarca cualquier e

12 No 5¢ penmits e uso de ceichonatas, fotadures, gatas de cristal o cualquler elemento de fesgo
para los usyarias.

1%.Las parsonas que padezcan siguna enfermedad que conlleve riespo geberin notficAmale el
SOCOMiStE.

14.8! nta cumiguier ipa de molestra, abandone la actividad & Infarme a los socomistas

15 Debord seguir an todo momento las nstrucciones dietadas por e sccomista v/t o personal
encamado.

6. Por matives de sahd la direccléin s2 reserva of limite de tempe de usa:
* Ducha Bitbrmice secuencial: 2 mioutos
* Ducha Biiérmics mufisectoriat 2 minvtoa
* Proir activa : 15 - 20 minvtos.
+ Sauna Finlandesa: 10 - 15 minutos
» Bafip de Yagor. 10 - 18 minutos
+ Bafie de comtraste; § sequndos
Les efemenios dal 3pa 52 pueden user en fanma da cireufto dé forma ing
Para el usa imés salvdeble procure seguir ¢l avden MeMtado, aunque atere elgln slemm
Tiempo de duracidn tota: 40 - 55 mimvtos.

NORMAS DE ACTVIDADES OIRIGIDAR

1. Por motives de salud, a nivel general no ae permite [a particlpasion en e acthidades & personas
meaorss de 15 afms, En of caso de quo oferten actividades dirigidas especificas para menores
de 16 afas sa especificani de este mada en o panel ds actvidadas y panelas imomativos.

2. Con ol objetivo de velar por la prevenicidn de lesiones @ integridad isica de nuestros wsuaros o
como no eNerar la dindmica de 1as exsiones, ho 5o parmite entra en s clagas 10 minutos despuds
de haber comanzzado la misma, ¥ en ol casoe de las actividades de 30 minutos e duracin este

mrpmsuuredu\:uoaﬁmimm
2 3 no la gk Ttes de su 00 por el flespo petencial de leslones:
que dlio acames.

gafas de cristal o abjetos punzantes en los vasos de |2 plecing.

4. Mo se parmitind fugar con pelctas, mquedas, st en ef cesped, se respetr ¢ descanso de los
demés,

5. No se tumbe en ka pradere sin profeccidn de toaliaa o similares, pusben aparecy procesas
aldrgicos.

6. Atencidn & La arposicitn prolengada al sol, sobre todo s mdos pequaflos. Lillcs cemas protacinris
de acuerdo con ka sensiblidad de la plel

1. Esta prohibide umzr, comer & Introducl objetns coftantis ¢ punzantes, 28/ como vidrias o similares,

B. Pare acceder 2 11 instalacidn, es obligatorio pasar por ¢ podivvio.

HORMAS OE USO PISTAS Df EXTEAIGRES

1. Los na abonardos adeide da Ya tarta de alquiler debentn abonar urva errada general par acceder
a2 instalacion.

2. Laresarve cé i pista, 5o hard directamente én la recepcidn o contul de la instalecin.

9. Las resarvas se podrdn realtzas s5l0 cada die 2 partr de Ja hora de aperturs do Ja Instaleeion y
para cuslquiar hora de ese dia o del dia posterior,

4. Solo 5z poxird alquitar un méximo de dos horas por usuario y dia y vendré referido a ung utiizackn
i de 4 usiianios por hom.

5. Aglectns de conrol se antard en of comespondleme Suadranta, 8l nimern de DML de aquelle
persona que vays & wilizar a plsta.

& Serd obligatorio confimar § minulos amtes de ba hora de comienzo la resenva da la pistz, madiante
Iq entrega del comespondiente toket, e no hacerse a8 50 pondrd [a piste a disposicldn de l0a/as
demds usuaro/as.

7. No podran entrar acompanantes a las pistas.

& {ala arificial so conectard cuando s zhone 1a antrada que Inchuye este sarvicie.

HOTA:
Todia la normativa aqul expuesta estd sujata a cambios con el fin de mejorar of servicio,

R



supera,

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
CENTRO ACUATICO DE GUADALAJARA

REV:0

1. NORMATIVA GENERAL

1.1. Aefectos del presente Reglamento, se emiende porusueriotoda persona fisica oju-
fidiea que acceda al centro tlizando cualquier modalidad detallada en el punto 1.3,

12, Los usuarfas tienen derecho a utlizar l centro dentro del horerio y calendario ex-

puestos en fos diferertes aceesas yen la carta da senvicios disponible 2n fa recepeidn.
Se procederd a ponerfuera de serviciola pisting, Gnicamente, por razones tiericas
olegales,
El usuario debera abandonar [a actividad 15 minutos amtes del clerre yiz instafacion
antes def hererio limite estzhlecido, Como referencls horaria se utifizard el relof si-
tuado en fa recepeiin, el cual estard verficade por el reloj del Real Observatorio de
la Armada.

1.3, B acceso a [z instalacion se realizard mediante 4 identificaciin oporiuna. Para ac-
cederala instalacion esimprescindible:

- Aborados; estar en posesian dzl camé de abanada,

- Usugrios ocasionales: estar en pesesidn de ia correspondiants eptrada.

- Alquileras; formalizer el corvespandiente contrato de alquiler,

- Usuarios de actividades; esta condicidn permitird &l aceeso 2 fa actividad correse
pondiente. Las persanas que o sean shonadas tendrin que presentar el Justificants
oe inscripcidn para acceder al centra, pudiendo hacero 15 minutos antes del co-
mienzo de | sesién y deberdn abandanarla, como méxime, 15 minutos después de
que finalfce, Una vez superado ol fempa habré que abonar el importe de una entrada
general

14. Las caracterfsticas de los sbonosy de las diferentes modalidades de aceese aparen
cerdn detalladas enla carta de servicios disponible en la recepcidn del centro.

15. Los menares de 12 afios deberdn permanecer acompafiados poruna persana mayar
de edad, que 52 haré responsable del manar.

1.5. Cuando el usuario de fa Instelacion sea mayor de 12 afios y menar de 18 deberd ser
respensatle de sus actos. En caso necesario, se podrd requer la presencia del
padre, madre o ttor legal.

1.7. Se prehide totalmente fumar en tada Ja instalacion {Ley 26/2005),

14, Lz Direceitn del centro no se responsabiizara 02 los ohjetes perdidos, abandonades
0 sustraidos e |z Tnstalacidn. Poreflo se aconsefa no acudira |z nstalacidn con ob-
Tetos de valory hacer uso de [as taquilas.

14 Se observard el cumplimiento de las normas generales de usa v d2 aquellas oTas
normas particulares @ instrucclones gue dicte [z Direccitn del centra 2 través el
personal de fa instalacion.

1.10. Existird un buzén a disposicidn def usuario para que puedan depositar sus reclas

maciones o sugerencias relacionadas eon |ns serviios prestados en el centro,

1.11. Los usuarios mantendrén la impieza y el orden de toda la instalacion y de su equi-
pamienis.

1.12 Estd prohibido abandonar desperdicios dentro del recinte, deblendo uilizar las pa-
pelerasy otras recipientes destinados pera efin.

1.13. 8z ha de respetar Ja instalzcin, El hecho de realizar un mal use, ocasionar des-
perfectos a la instalacin yfo material, implica su reposicion y puede supaner una
saneidn.

114, Para acceder a los espacios destinadas a Iz prctica departiva deberd utizarse
calzedo deportiva diferente al que se fae de Ta calle, asimismo deberd utilzarse
ropa deportiva conveniente para cada acdvidad y senvicio.

1.15. Antes de comenzer cuzlguier actividad fisica, es recomendable pasar una ravisidn

1.16. La Direceion del centra s reserva &l derecho de suprimir o modificar actividadss,
horarios y servicios cuzndo o estime opurtuno, Dichas madificaciones se notifica-
T&n a os abonados con la mayor amtelacidn posible.

1.17. Estd prohibida la entrada enla instalacidn de animales de compaifia, sxcapto perras
yuia.

1.18. Se prohibe fa captacidn, reprocuccion o publicaciin por fotograffa, fitme, o cuah
quier otro procedimients, de Ja magen de una persena en lugares o momentos de
suvida privada o fuera de elos {Ley Orgénica 1/1382),

119, Queda terminentemente prohibida la utlizacion por parte de fos usuarios de cual
quier espacio de |z instalacitn departiva para impartir clasas con finalidad de uso
y benefici particular, excepto las autorizadas expresamente por escrity por k DI
raceidn dal cania,

1.20. La Direecién apficard las normas de admisién conforme a lo estobiecido en ef De-
treto 10/2003, de 28 de enero, gor el que se aprueba ¢l Reglamento de 2 Admisidn
da Personas en los Establecimientas de Especticulos Pibiicos v Actividades Re-
creativas.

1.21. La empresa concesfonaria no se hace responsable de [a atencin médica nacesa-
fia como cansecuencia de las lesiones o actidentes deporivos que pudieran pro-
ducirse durante la prictica de 12 actividad, No obstante, existird asistencia de
primeras awdlios en distintes dependencias deportivas v estard cubierta por per-
sonal de primeros audlios cualifiade {Ley T5/10/50 del Deporte Titule Vill, articuly
59, gunta 1: “La asistencia sanitaria dervada de |a préctica deportva geners del ciu-
dadano constituye una prestacitn erdinari del régimen de aseguramient sanita-
rio de! sactor plblico que |2 coresponda”.

1.2 Todos los empleados de la nstalaclin estin autorizados par |2 Direceidn del cen-
tro, para hacer cumplir /2 normativa vigente.

1.23. Ni fa nstalacion nf su personal serdn responsables ge log accidentes que se pro-
tuzean en el centro, salvo que sean ecasionados por emores U omisianes invelun-
tarfos que se hayen padido causar en el ejercicio de su acthvidad desamcllada en el
cento,

126, l usuarn efimna canacer el presente Reglamanto nteme del Senvizie yiodas aque-
las directrices que emanen de Jz Direccitn del centro, y se compramete a respetar
la normativa en &l momento de firmar su inseripeidn o de ahonar el importe de Ja ta-
rifa carrespondiente, Ditha normativa ests expuesta en cada una de las dreas del
centro, en tabiones Informaguos v en 12 hoja de inseripidn de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

1. Para acceder a la Instalacidn como abonado deberd tramitar ! alta cumplimentanda
yfirmando fa hoja de inscripeidn y presentando |2 documentacién soficitada.

22 La tuota de matricula y la primera mensuzlidad del abono y de los servicios de pago
domiciliado obiigaterio, e pegarin en efectivo o con tarjeta. Los demds pagos se
hrardn shiigatoriamente por domicifiacion bancarta, con cardcter mensual al so-
mignzo de cada mes.

2.3. £ cliente abona una cuota mensual por ef derecho de accedar a los diferentes ser-
vigios incluides en el abonay en ningin casa por el uso que realice de ellos.

24, 12 tarjeta de shenado es personal e intransferible, La pérdida de |a misma supondra
el abono del coste de su reposician,

2.5, Bl abonady estd obligady & notfficar por escrito los cambios en fos datos personales
de un aboro.

26, Los ustarios que acraditen cualyuler grado de dependencia podrin accederal cens
175 con tn acompanant quz Jes preste ka asistencia necesara.

2. Las personas que acrediten una discapacidad psiauica que derve en una disminu-
ciin de su edad mextai tendrén los derechos y los deberes comespondizntes a fa
edad mental qua acrediten,

18 No se reafizardn devoluciones de Jas shonos correspondientes a [2 inseripcidn en
actividades excepto cuands las causas de anulacidn de fa actividad sean imputa-
bies ! cantro.

28. Aquellas persanzs que no sbonen Ia ctata mensual no podrén accedera Ja instala-
citn. Serén dados de baja autométicamente los aborados que dejen de pager una
mensualidad, En caso de volver a darse de aita deberdn abonar los recibos pen-
dientes v los gastos bancarios generadas por Ja devolucion y formalizar una nueva
ingcripeién (page de |2 matricula y mes en curse),

210, Para darse de baja en cualquier actividac yfo modalided de ahon serd necesario
saficitarlo por escrito, y por medio fehaciente, ente los dfas 1y 20 de cada mes. A

estos efectss se tomard como fecha de solicitud da bafa la del dia en que esta se
reciba efectivamente en el cantra. En caso da que la solicitud da baja se comuni-
tue o reciba en ¢l centro con posterioridad l dia 20 del mes en curse, se girard la
cuota carrespondients al mes siquiente y 12 baja s bard efectiva ef dfa § del se-
gundo mes posterior. Por ejemplo, si ¢ solltitase una baja canfecha 21 de febrero,
se cobraria el recTho correspondiente al mes de marzo [pudiendo el sofieitante hacer
uso del servicie cobrado durante todo 2se mes) y1a baja se harfa efectiva el dfa 1
de abrl, .

211, L2 baja voluntaria por parte del usuario implicard la pérdida de la cucta de matricula,

112 B abenado se podrd aceger a una baja tampersl de una duracion méxima de seis
meses ¥ minima de un mes en un periode de Un afig, 2n aguellas casos enlos que
se presente un justificate por las sigulentes causas: embarazo, desplazamiento
por estudios o trabaje e intervencidn quinirgica o prescripcian médica. Durante
este iempo, deberd ahanarse ura cuata de mantenimisnts de carécter mensual, B
pagn de esta cuota no dard derechs a accederala instalacidn, Para tramitarla baja
temporal habrd que taner en cuenta lo establecido en el punto 210,

213, El abon familiar incluye & [a pareja legalmentz constitvida e hifos hastala edad es-
tablecida an las condiciones de! abong, Una vez cumplidz [z edad maxima permi-
fide, en case fe no cursarse b haja del abonado, se procederd al camblo
autométics a la modelidad de abana individual genere), emtendidndase impleite-
mente su aceptacian.

214, Cuanda et recha de un abonada es devuelte por fa entidad bancaria, ef abonado
deberd pegario persanaimentz en fa instalacidn carriendo con los gastos banca-
fios que genere [a devolusion.

215, Las tarifas s¢ actualizardn anusimente de forma automética, tomando como refe-
rencla el LPC. findice de precios 2] consumol, o en sudefecto elvalar que Io sustirya.

L16. En cazo de pérdida del camé de 2bonado o [a Have de lataquilla, deberd natficarse
en recepeion y supondré ef abono del coste de su repesicion.

217 Para disfruter de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
serd obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la du-
racidn de [a actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe co-
rrespondiante a sunueva condicidn.

218, La Direccin del centro se reserva el derecho de anular fa venta de entradss pun-
tuates y de limitar el access, i ol aforo al centro 2si o requirtese,

3. DERECHOS DEL ABONADQ.,

3.1, Elabonado tiene derecho a disfrutar de la Instalacidn en ptimas condiciones.

3.2 H abonado fiene derechn 2 utilizar las instalaciones deportivas en los horarios esta-
blecidos, pravio pago de las cuotas corespondientes.

3. Bl abonado fene derecho a presentar cualguier reclamecisn o sugerencia a a Di-
receidn def centra v 2 recibir contestacion,

34, Bl abanade flene derecho a beneficiarse de fos descuentos aplicados en los servicios
gue 2 ireccidn del centro estime oportuna realizar

35. Bl abonado fiene libre accesa a la zona de agua disponible, segln 2 medalidad de
abono y respetando los horasios v espacios dispuestos.

3.6. El sbonado fiene acceso fibre 2 [a sala de fitmess (eardiovaseular y musculacidn).

3.7. ] shenado tiene derecha a disfrutar de |ns servicios de la zona spa, siempre bajo ef
estricto cumplimienta de 12 narmativa y de fa capacidad de la misme.

3.8. £l ahonado tiene acceso fbre a las actividades dirgidas respetando Ta capacidad
méxima de Jos distintos espacios.

18, Efabonado iene derecho a szcaderde manera puniual a oires centras Supera siem-
prey cuando lo permita el aforo ¥ las condicionas del contrato con [ admiatsiracidn.

3.10. £ 2bosado mayor de 16 zfios tiane derecho a la asignacion de un tutor, & través del
Servicio da Asesoramiento Deportivo, que e programard su actividad fisica, adap-
tindola a sus gustos y necesidades.

311, Hl abonads debera framitar su alta camo clizntz en el centro Supers &l qus acuda
ton mayor regularidad. En el caso de que se produzea algdn camblo permanent (o
de farga duracifn) al respects, se procederd a trasladar el abana &l nueva centro
Supera al que asista requiarmente,

4, NGRMAS DE LA ZONA DE AGUA.

4.1. Los menares de 12 afios deberén permanecer acompafiades por un respansable,

mayer ¢e edat, en tdo moments.

4.2. Es obfigatoric el yso de bajiadar y zapetillas de aqua en pistinas cubientasy descu-
biertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las zapatlias ten-
trén suela antidestizante y serén especiales para zanas de suelo mojada v, por
higiene, serdn diferentes a las utilizadas en la calle.

13, Bs obligatorio dusharse antes de emrar an kas diferentes piscinas.

44, No- estd permitido mascar chicte, beber ni comer en fas diferentes zanas de badio.

45, Estd peohibido comer por las inmediaciones da I zona de hafie.

45, Se prohite el aceeso 2l recinto con ropa y calzade de calle.

47. 52 peohibe ensuciar el agua con pricticas anthigiénicas{orinar, escupir en ef agua..).

44, Por razones de sequridad, estén prohihidos juegos y pricticas peligrosas llanzarse
al aqua desde los laterales, poyetes oe salida o cusluier zona del vase, asi como
sentarse en las corchras),

49 No se permite intruducir utensiios para la nataciin subacuética, colchonetas o ele-
mentos inflables.

410, Las gafas de natzcidn o de otro tipo deberdn tener lentes de plstico o irumpibles.

4.17. Esté prohibido ecudir al vaso con maquillajes, cramas o apGsitos de cualquier tino.

442, Se prohibe el acceso a toda persena que padezea cualquiertipo de enfermedad in-
fectocontzgiosa.

413, Con el fin de preservar su seguridad, antes e entrar en el agua, adviert al soco-
st de st nivel y d2 fodas aqueflas poshles lesiones o problemas que puedan ak
terar su actividad,

414, No 5e permite ¢l empleo de fltadores, alstas, gafas de cristal excepto en activida-

des organizadas por el centrn. En caso de preseripeidn médica o entrenemiento,
deberd comunicarlo &l socorrista y sempre dentra de fos hararies astablecidos pare
ello.

4.15. Se debardn sequir en todo momenta las Instrueciones dictadas par los socorristas.

4.16. L Direccidn del centro se reserva el derecho 3 establecer el limite de uswarios por
valle, segiin recoge la Normativa de Piseinas de Uso Colectivo, asf como a cerar
calles & bafio Fhre debido a las necesidades de uso dadzs por los cursos de nata-
ciin arganizades por fa Instalacin o cuaiquisr otra actvidad que requiera Ja res-
triceion de uso de las calles.

4.17. Al material de la instalzcidn es para uso interno y su utlizacidn serd regulada porel
monitor o socarrista,

418, En caso de sentir cualguler tiso de melestia se debe salir del agua v comunicérselo
&l socorrista,

4,19, Debern respetzrse [os espacios destinados en cada momento a los diferentes usos
{cursos, nado libra...).

4.20. Eluso del servicia de hofiquin es exclusivo para situeciones da emergenciz produ-
cidas enlainstalacion, en ningln caso cumple funciones de servicio de curas, came
bios e vendaies, consulte médica...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA {plecing active, seuna, bafio de vapar, duchas,....

5.1, Esté prohibido el acceso a I zona spa @ menores de 18 afios.

5.2, s obligaterio ¢l uso de bafiadar, oo y zapatilias de agua. For seguridad, las zapa-
filas tendrén suela antideslizante v serdn especiales para zonas de suelo mejado v,
por kigfene, serén difarentes 2 fas utilzadas en la calls.

53, Es obligaterio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de re-
poso, debiendo o usvario wilizerfa para sentarse sobre ella en todo momento.

54, 8= profibe apoyar [as zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el befie de vapor.

53 Se prohibe el acceso al recinto con rops y caizado de calle.

5. Es obfigatorio permanecer sentado en ef interior de [z sauna y bafio de vapor

5.7. Es nbligatorio ducharse antes de acceder ala zona spa yal salir de 12 sauna o bafl
de vaper si 8 continuaciin desea acceder s alguno de [os vasos.

4.8, 8¢ prehibe el accesa con maguillajes, cremas o apdsitos de cualquier o,

5.9, Esta prohibide el uso lidieo.

5.10. Se prohibe ¢l zcceso 2 toda persona que padezea cualquier enfermedad infeeto-
contagiosa,

5.11. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gefas de eristal o cualquier ele-
mento da riasgo pard los usizarios.

5,12 Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salug
deberin notficrselo al socorrista.

513, Sinota cualqufer tipo de molestia abandona Iz aetividad e informe 2 Jos sneorrstas.

5.14, Debesd sequir en todo mamento fas instrucciones dictadas par ef socortista yfo ef
persanal encargado.

5.15. Por motivos de salud, la Direccidn establece un limite en el tiempo de uso:

« Duchas bitérmicas: 2 min
+ Piscina activa: 13 min
+ Sauna y bafia de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS,

4.1, Par mativos de salud, a nivel general, no se permbte fa participacidn en las activide-
des a menores de 16 afics. £n ef caso de que oferten actividades dirioidas especifi-
tas para menores de 16 efios, se especificard en el panel de actividades y tablones
informatives.

5.2 Con el abjeto de velar por la integridad fisica de los usuaries, prevenir lesiones y na
alterar |z dindmica fe 1as sesiones, no se permite entrar en las clases despuds del
calentamiento, ni abandonarias antes de qua finaficen.

5.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabay en grupo, dirigide porun mo-
nitor, establesiendo un minima de cinco personas para confurmar dichy grupe. La
Direceidn se reserva ¢ derecho a suspenderuna sesion st la afluencia es menor de
5alumnos. Los cambios en el horario se notificardn con 12 mayor antelacidn posible,

6.4, No se permita fa utfizacidn de la sala ni [z manipulacion del material siy [2 presen-
cia de un monftor.

8.5, B monitor sg reserva ¢l derecho de admision de alumnos a las diferentes actividades,
slquiendo les criterios establecidos para la organizacian de las sesianes por niveles
de intensidad {media y alta).

6,6, Aquellas actividades con problemas de 2foro se gestonarén mediante reserva de
plaza. Ls normativa que regula Iz gestin de actividades con reserva estard a dispo-
sicidn del cliente an la recepeién del centro.

£.7. La Direccion del zentro s& reserva el derecho a medificar los horarios de actividades,
modalidadss o téenicas establecidas.

6.8. €l usuario deberd calocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez -
nalizada la sesién.

69, Para accederalos espacios destinados a la prictica deportiva deberd uilfzarse cal-
zade deportivo diferente af que se trae de 12 cafle, asimismo deberd utfizarse ropa
departiva conveniente para sada actividad y servicio,

§.10. Por metivos de higfene, es obligatorio el uso de la toalla.

8,11, N estd permitida la ertrada 2 1as salas can mochiles, abrigos, botelias de cristal o
comida

7. NORMAS DE LA SALA FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACIGN).

7.4, Nose permite fa entrada y utizacion del material a menores de 18 #dios. Los abonz-
dos mayares de 16 efins podrin acceder siempre que presenten la correspondiemts
autorizacion del padre, sadre o ttor, acompafiada de los documentos [q copias) de
idertidad de 1a persone gue autoriza y del avtorizado,

7.2, Por motivos de higiene, es obligatario el uso de una twalla para l2 utlizacidn de las mé-
quinas.

7.3, No se permite el accesa a b sala con calzada de calle i chanclas. Deberd utilizarse
calzado y atuendo deporgives,

74.No se permite |2 entrada 2 Ja sala con mochilas, butellas de cristal y comida.

75. Se recomienda g utllizacin de guamtes.

74. Bl usuario debe abandonar la méquina entre series para permitic su uso a otros abo-
nados.

7.7, Al finalizar e} estranamiento, cada usuario deberd recager el material deposttindely
en las zonas destinadas a su akmacenamiento.

7.8, 8= debe advertir siempre al monitor de fa sala de nuestrs nivel y de nuestras Tmita-
ciones para esegurar una correctz ejecucisn del emrenamiento.

7., En caso de que haya gente esperando para uthizer maguinas de cardiovascular, de-
beremos respetar el iempo méximo establecido para el uso de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.

4.1. Este espacia podrd ser vdfizado en:

- Dinamizaciones guiadas por ur menkor.
~ Modo circuito, siguiendo los tiempus marcados.



- Usa fibre.
- Entrenamients persoral

8.2 Stempre se usars dentro de los puestes marcados y ean el material habilitada para
ello.

2.2, Cuando haya dinamizzciones guiadas porun técnico, el sy s restringe en exclusiva
a quien participe en esa dinamizacidr.

8.4, Durante los entrenamientos personales, podra ser empleada por el rasto de uswa-
fies, siempre y cando no s2 interfizra en el desarrollo defa sesidn de enTEnamismto
persanal.

£5. Cuenes utlicen ol espacis en s modalidad de circuito %endrén preferencia sobre
quiznes o hacen en uso libre, tento n ta doupacidn de puestos como en usn de me-

terial.

85, Para las dinamitzaciones guiadas por instructor se podrd reseevar plazaen sala de fit-
ness el mistma dia e |2 misma.

8. No se podré extraer material de fa “Functional Zone”

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9., Es obligatariz la wtiizacibn de zapatillas de bafa en les duches ¥ en la zona de pies
descalzos,

82, Por su progia seguridad, no 52 permite el uso de aparatos eléctricos que np sean los
dela prapia instalacidn.

9.3, La Direceidn no se responsabiiza de Ios ohjetos exyaviados, sustraidos u olvidados
e los vestiarios, faquilas o en el interfor de la instalacion. Por efio, s recomienda
o levar objetos de valar y utiizer Jas taquilas.

9.4, No se parmiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiivse, cortarse las
ufies v &l pelp 0 depilarse, dentra def recinto de fos vestuarios.

95, Los ifios # part de 7 afios deberan cambiarse o los vestuarios comespandientes
FE

a5, No sa pusde comer en el interiar de los vestuarics.

47, Los residucs deberdn ser depositades en los contenedores destinados & i fin.

94. Lns psuarios intentarén en todo momento mantenera higiene del vestuario.

89. Los acompaiantzs no pocrin pasar en fingln maments dentro de los vestuarios, a
exceotion de los qus vayan ton ifios menores de 7 afios. B acompafiante solo podré
acceder 2 los vestuarios de sy mismo sex 2 a los vestuarios hablitados para acom-
paffantes. Burante [as clases, permanecerdn en 2 2018 de espera {nunca vestua-
fios) hasta el finat de las clases, permitiéndose en sse mamento nuevemente ol
acoes0.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.%. Las taquillas no serdn considerzdas cajas de sequridad. La instalacidn no se hard
cargo de pérdida o sustraccian de los contenidos de dichas taquillas, sea cual ses
s modalidad.

10.2. Tequilias de uffizazién puntuzl.

10:2.1. Solo s pueden wtlizer cuando el usuario se encuerta en la instalacién.
1022, Se procederé a.su aperura yvaciado, daramente, al cierre de |ainstalacién.
102.3. La instalacid no s hard responsable de los bjetas encentradas en fasta-
quillas vaciadas alfina! de |2 jomada.

1024, 8 calzado debe quardarse dentro de [z taquilla protegida con una bolsa.
1025, Taquilas de finclonamiento mediantz candado. -

10225.1, Cada ustrario wilizard un candads de su propiedad.

10252, La horquillz del candado tendré coms méxima 63 mm de didmetro y como
minimo 24,8 mm de altura.

10:253. Es impurtante memorizar el nimera de taquilles.

10.25.4. Antes de cerrar el candzdo en |2 taquilla compruebe que fen fa llave.
102535, El centro no s& hace responsable del costa de repasicion de los candedos
abiertos a la fuerza detido a 1a imposhilidad de su apertura por parte del cliente o
alincumplitiento del reglamento de régimen interna.

10.3. Taquilias de alquiler,

1031, LawtTzacin de las taquiflas de alquiler se pactaré a ravés de afirma de un
contrato.

1432 Ef abono de a tarifa se hard en efectivo o con tarjeta e} primer mes. Los
demés pagos se hardn obRgatorizmente por domiciiacién bancaria, con cardcter
mensual af comienzo de cada mes.

1043, L utifzacion del sepvicio se hard respetando la normative especifica adjunta
ai cantrato.

1034, Para dar de bja la taqulle de alquiler se notifisard por eserito con el ¢o-
trespondiante registro hasta e dia 20 el mes en curss, inclusive, Las befas frami-
tadas después de [ emisidn de ja remesa bencariz se hardn efectivas pasade [l
mes siguiente al que se rezliza ¢l cambio, de no serasi significa la no devoluciin de
Tos recthos ya gamitados.

11. NORMATIVA DE ACTIVIDADES Y CURSCS.

11.1. Los no abonados deberdn presentar ¢l justficante de [a inscripefon en la recepeiin
yrecogerio al abandonar fa instatacitn.

112 Los no abonades pedrén acceder a la instalacién con 15 minutos de antelacidn y
deherin abandanarla, como maxime, 15 minutos después d I finalizacidn de 2
saslin.

11.2. Los menores de 7 afios odrén acceder al vestuarin de grupos o infant] con un
athilto, qien st no s ebonado deberd abandonar el recint durante la segion,

71.4. Los curslllistas esperardn 2! moritor en los espacios designados.

115, Los acompafiantes de fos menares de 7 afios esperardn para recoperlos en losves-
twarios; el moriter e encargard d2 acampafiarius. Es importante receger alos nifios
con puntualidad.

115, Los cambins de grupo se realizarén bajo fos eriterios del respanseble del drea.

117, Para que un curso ¢ una ectividad pueda hievarse & cabo debers contar con un mi-
riimo del 50 % de las plazas cubfertas, 10 difas antes de la fecha prevista para su co-
mienza, $1 no eicanza dicho oljetiva, se procederd aia asignacidn de otre grupe o
2 la devolucidn delimporte del curso o de [z cetividad.

12, NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1. No introducir sillas, somarillas ni objetos que deteriaren el estado del eésped.

122, Abstenerse de comer enJa zona axtericr, zonas de bafioy sekdrium. Uilice las 20nas
habilitadas para sllo.

123, Para prevenir accidentes, estd prohibida introducir en el recinto objetos cortantes,

punzantes o de vidrio.

124, No se permitica jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vasoy se respetard

el descanso de bos demds.

125, o 58 tumbe en et césped sin prateccion de toaltes o similares, pueden suffir pro-

tesog alérgicos.

126, Atencifn a fa exposicidn projongada al sol, setre todo e rifios pequefios. Utilics

cremas protectoras de acuzrdo con |2 sensibilidad de la piel.

127, Esté prohibido fumar.

128, Para aceeder al solarium es obligatorio pasar por &l padiluvio.

13. NORMAS DE UJSO DE PISTAS EXTERIORES.

13.1. Los no abonados, ademés de la tarifa de alquller, deberdn abonar una entrads ge-

neral para gcceder a la instalacisn.

13.2 s obligatoric acceder a las pistes con calzade y atuendo adecuados. No se podrd

acceder en ningitn caso con calzado ¢ salle o inaprapiado para |2 préctica de-
portiva,

133, No esté permitido |2 entrada 2 las pistzs de juego con meehilas, comida, botellas de
oristal, Bte.

134, Para poder camprebar que la resesva de Ta pista es careets el personal del cemro
puede slicitar el caré de abonade, of documento racional de identdad y el icket
de reserva de Ja plsta. Para no causar melestia el padir esta documentacin los
ustiarios podrén exponzriz en 2l pane! habiltadu en cada pista. Bn caso conrarie,
¢l persanal dal centro esté awtorizadn a detener a sctivitad para solicitar la citada
documentacion,

135. El 2lquiler dea pistz se haré directamente en lz recepeiin 0 2 Tevis del sistema de
reservas, donde se podrd consu'tar les condiciones para pader reserver.

136 A efectos de cantrol 5¢ anotard en ol comespondiente cuadrante el nimeso de DAL
o N.LE de aquellas persanas que vayan a utilizar [2 piste.

137. No podrin entrar scompadiantes 2 las pistes.

128, Lz e artificiz] 52 conectar cuanda se abone la entrads gue incluye aste servicio,

14, NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO,

4.3, Aparcamienta Gratuity
14.11. B aparcamiente serd de uso exclusive Se usuarios y asiserd reflejado enle
sefial de entrada al mismo {circulacidn permitida soio a vehiculos autorizados).
Nuestro personal pocrd gedirtarieta o documento que acredite qusfa persona que
tiice diho aparcamiento es usuario, En caso da na quereridentficarse o no ser
cliente tendrd que abandanar el ieket de aparcamienta.

14.1.2. B harafio de aparcamienta serd ¢l mismo que f dei centro depordve, ningdn
ustario podrd aparcer en el mismo fuera del horario de apertura de] centro.
14,13, Es obligatoria respetar a sefiefizacion del aparcamiento [direcciones da en-
trada y szlida, aparcamientos para discapaciadas, aparcamientn Tebajaderss,
eto,). En caso de no respetarse, la Direccidn poded flemar la Policiz Local pare la
retirada de los veliculos mal estacionados,

14.1.4, £l centro no s responsatilizara de [os dafios o rabos que se lleven a cabe
en &l aparcamiento,

142, Aparcamiento no gratuito.

14,21, Bl usa del aparcamient esti sujeto al pago de latarifa esteblecida,

142.2. Bl horario de aparcarmiento seré el mismo que el del caniro deportive, ningin

tisuario podré aparcar en el misma fuera det horario de apertura del centme.

14,23, Es abligaterio respetar [a sefializacién del aparcamisnite |direcciones de en-
 traday salide, aparcamientos para distapaciados, 2parcamients trabajadores,

tt.), En caso de na respetarse, te Direccian podrd iamara fa Poficta Local para la

retiradz da os veRiculos ma estaclonados.

1424, B centro no se responsabizard de les dafias o sobos que se lleven 2 cabo

£n gl aparcamiento.

15. NORMAS DE LA LUBOQTECA.

1531, g ludoteca estd dirigida a nifos de 16 meses a & afios, can ¢l objetn de facilitar 2
stis padres el uso de las instalaciones y sus servicios.

15.2, Esti prohibido comery beber dentra del recinto.

16.3, Lus nifios nunca deberdn quedarse descalzas, debinda levar al menos calcetines.

154, Los empleados de Iz ludoteca serén respansables de las sctividedss progias del
senvicio y 1o estin en singéin caso autarizados a dar medicamentos, cambiar ga-
fiales, alimentar a los nfios  otras actividadas que no estér refecionadas con el ser-
vicio.

155. Salo se e permite la entrada & Hijos de usuarios de centro deportiva, por lo que
serd impresindible, en el momento de dejar 2l rifio, presenter fa tarjeta de abo-
1iado 0 en su defacto el ficket por concepto de entrada puntual, DNI y fcket por
tonsepte da ludoteca fabonedo previamente en recepeidn).

155, Para hacer uso de la lugoteca, los padres o representantes fegafes de os nifios de-
bardn defar un taléfonn de contacto, por si fuese necesarta st rapida lucaltzaciin.

16, Lus responsables e [os rifios deberén infarmar a los empleados de fa ludoteca de
caalquler clreunstencia significstiva atener en cuenta sobre cada nifio ex parfcu-
Jar, deféindela reflejada an el campo de observaciones el fbro de registro de en-
tradasy salidas.

153, Los nifios deben recogerse, como méxima, 10 minutos antes de la hora de ciee de
la ludoteca.

163, Mo estd permifido acceder con objetos personales a la ludoteca (juguetes, cventos. .

15,19, En ¢l momento de dejar ales nifios en la ludoteca, fos padres frmarén &f registro
de entrads, donde reconacerdn el conacimiento y aceptacion de todala normativa.
Para recoger al nifio serd chiigatoria resentar nuevamente ef DNTy firmar el re-
gistra de saiida.

15,11, hi fa instalecitn i st persanal sern responsebles da la pérdida, dafio o robo de
coalqeiera de los bienes perienecientss a los usuarios, & menos que se ocasiane
pur evrares U orrisiones involuntarios que se hayan podido causar en el elercicin
de la actividad desarollada.

15,12 Ni 2 instalacién f su personal serdn responsables da Jos dafivs perstnales o le-
siones que se produzean en el centrn © cormo resultado su ufiizacién yfo de los
equipos puestos a la dispasicidn porl2 instalacitn, salvo que se produzea par ermo-
ros U ogiones involumtarins que se hayan podido causar en el efercicio de laac-
fivided desamollada,

16. NORMATIVA ZONA DE BOXING.

16.1. 3¢ recomienda el uso de material especiico de pratectidn persanal pera los golpeos

{guames, vendas, espinifleras...) con el fin de sahvaguardarla integridad del usuarfo.

162 No sa podré acceder & fa zona descalzo o $in camiseta.

16.3. £n el uso libre e la 2003, no estd permitide & congacto enire usuarios reereanda si-
tuzcianes de lucha o pelea.

164, i centro s reserva el derecho a restringir ef Lso ibre de (2 20na o de parte dea
misma.

165, Durante los entrenamientos personales poded ser empleada por el resto de usuarios,
siempre y crando no se interfiera en el desarrollo de la sesidn de entrenamisnto
personai.

166, isuhl?gatnriu efusa de toall, asf coma dejar limpios los sacas y of materfal después
£ 5U U0,

17. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

11,1, Pareealizar cualquier camiio Yo develucidn de material comprado enfa recepeifn
del centro, serd imprescindible presentar el ficket original de compray, en su case,
latarjetay resguarde de |a operacidn.

1L E plazo méxima para reafizar el cambio yfo devolueidn se verd refiejado en el icket
e verta.

17.3. Bimporte pagads se devolverd del mismo mode en que haya sido abenado,

174, 81 ¢l produicto ha sido usado no se realizard la devolucidn, salvo que presente de-
fectos de fabrica.

17.5. Bl ahonado tiene derecho 3 un descuento en el pracio del material a la venta fpre-
¢io de abonadol.

17.5. Las devolucionas se realzarin segin log criterios detallados en ticket de venta.

18, DELIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

18,1, Obfigaclones: Los usuarios estarén obligados, con caricter general, aluso del Cen-
0 con actitud posiiva y de respeto hacia los demés bsuarios ¥ personai de la ins-
talacidn, en estricto sumplimiento de 'es normas de acteso y use da Jes mismas
conforme a |as nermas que rjan en ¢da momento.

Las mismas abligaciones que & los uswarins les serdn exigibles a sus asompafian-
tes, visitantes o al pdblico asistente en &l casa de gue ef Centro acofa un evento o
actividad can pibiico.,

162, Infraceiones: Sin petiuicio del derecho de admisidn en los términos que [a legisla-
cidn vigente establezca y de |a concurrencia y aplicacidn de normativa sectoriel
especifica, las conductes de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectado-
res que contravengan las oifigaciones de usa vigantes en el centro podrés ser ca-
Hicadas camo Infracciones leves, graves o muy araves, conforme a las previsiones
el presente reglamento, al ohjeto de ser impuesta fa sancidn adrinistrativa que
torresponda.

1821, Constiwyen infracciones laves:

1823 Bl Incumplimianto de las normes especificas de us de ¢ade instalacién.
18,212, Permanecer en fa nstalacién provista de indumentaria o cafzade no ade-
cuado, 62 acusrds con las normes generales estableckias en este Reglamentn o Yas
esgecificas que ffan iz actiidad o uso del espacio deperivo v, en su casa, d2fas
instruceinnes dagas por el parsanal de la instatacion.

18.2:13. Mo ahanar Iz tarifa por el uso, aprevechamiento, servicio o reallzaciin g
actividades, centro de Ios plazes y normes que se establezcan en fa inscripeion.
18.2.14, Ef uso de carné o pase por persana diferente al tiular del misma.

18215 La prictica de jusgos o depertes en &reas no dastinadas al efzcto o laak
teracion del orden de fa instatacin que na canstuya infraccitn més grave.
1B.21.5. Incumpli la legislacion vigente aplicable en el centro en matedia de taba-
quismo, bebidas alcahdlicas y sustancias estupefacientas.

18.21.7. Cualauier otro incumplimienta e |z obfigaciones, prehibicianes o fimita-
cianes establecidas en ests reglamento que fo tangan otra calficacidn,

18.2.2. Son infracciones graves:

182221, 8 apoderamienta de enseres ersanales de otros usuarios o de equipa-
mlento, material o mobifario de las nstalacianes.

18.2.2.2. No atender de forma refterada a las indicaciones que las personas res-
ponsables establezean para el buen funcionamiento de les instalacioaes 4 orden
de las actividades.

18223, fue of usuari no comunique @ los rasponszbies de la instalacign sf pa-
dece enfermedad infectacontagiosa que pueda afectar aterceros.

182,24, La corision de tres Infracciones leves diferentes o dos i se trata de fa
misma infracciin leve, en el trascursa de un afic.

18.2.2.5, El incumplimienta de una sancidn impuests.

18.23. Son infracciones muy graves:

16231, Eltratoincorrecto, veatorio, insuktant o €l sy de Taviclencha verbal hacia
o7os Ustarios, espectadores o personal de fa instalacidn.

18.23.2. ta perturbacin relevante de la convivencia que afecte de manera grave,
inmediatay directa a la tranquifided o2l ejerciclo de los dereches fegiimos de oiras
nersonas o del normal deserralla de | achidad, siempre que tales actos no sean
subsumibles & los tipos previstos en fa legislacin de proteceidn de fa seguridad
cludadana,

18233, La conducts fislcaments viclenta o agresiva respecto de otras ustarios,
espectadores, departistzs o personal de [a instalacion, aun sin resuftade lesiva.
18234, Los actos de deterioro grave y relevante de Ja instalacian o sus elementos
a ¢l deteriorn intencionado de 14 misma o de los equipos, méguinas o material de-
porthvo.

18235, H impedimento de uso del servicio, ef espesio plblicg o de los equipos
material 2 otres usuarfos.

18.2.35. Lz comisidn de mas de una infraccion grave, en el curso de un afic,
18.23.7, Las infracciones leves prescritiran a los seis meses; la5 graves, & los dos
afios y las muy graves, 2 los tres afics.

18.3. Sanciones:

1831, Infreceiones leves: Las infracciones leves podrén ser sancionadas con aper
cibimients por eserite, pérdida de fa sandicitn de usuario o probikiciin de acteso
por un plazo entre un y Seis meses.

1832 Infracciones graves y muy pravas: Camo consecuenciz de las infraseiones
greves st podrd impaner fa sancién de pérdita de 'a condiciin de usuario o de pro-
hibician d2 acceso entre Seis mesesy gos afios. Y de dos & diez afios silos hechos
fueran consttutivos de una infraccian muy grave. La pérdida de |z condician de
tistrario por infraceiGn grave o tuy grave podré ser definttiva atendiando 2 las i
cunstancias del ¢asoya criterio de fa Diraccidn del centro.

En todo cast, las sanciones apficables serdn compatibles con la obligecion del
usuaria, declarado rasponsable, de repaner el dafio o su equivalests econdmico.
La sancign de pérdida de la condicisn de tsuarin o de ta prohibicidn de entrada
conllevars la pérdita de fa cantidad que hubiera abenado por el use o l2 enreda ol
cemro.

Para |2 Imposici6n de fas sancianes en el grado correspandiente (méximo, media o
minimo) se atenderd 2 fa emided del dafio causads, I intenciona(idad o negligen-
cia de Iz persona responsable v [a intensitad en la perurbacitn ocasionads enla
Instatacidn, servicie o al equipamients, 257 soma a ka pacfice convivencia o el le-
gitima ejercicio 62 los derechos de otras personas o actividades.

184, Pérdida de la condicidn de usuario.

18.4.1, L2 saneion de pérdida defa condicitn de usuaria supondré la prahibicidn de
acceder 3 ninguna de [os centros Supera durante ef pecfada de su imposieidn.
18.4:2. Sin perjuicio da lo establecido 2n el apertada anterior, io se adguirird la can-
dicidn de usuario 0 52 perderd |z misma en los siguientes casos:

a) Por prescripeidn médica, podrin ser dados de baja zquellos ustarios que por
prablemas de salud tenga contraindicada la realizacitin de las actividades del centra,
Aeste efecto, cuando se advierta qUe un ustario puede padzcer cuzlquier dpo de
enfermedad o lesidn Incompatible con la 2ctvidad fisica que pretenda realizar o
que pueda entrafiar un riesga para el resto de ustarios, personal o bienes de lains-
talacifn, podrd exigirse informe médico en el qua se acradite dicha compatibilidad,
1o pudiendo acceder mientras tanto ai centra,

b} Par no acreditar a sobrepasar la edad establesita para cada actividad.

1843, L2 pérdida de Ya condicion de usuaris, imputable exclusivaments 2 este, no
dard lugar a [z davoluciin del importe satisfecho por el use de! cengo,



1. La instalacion podré ser uilizada dentro def slgulerte horario establecido:

INVIERNO VERANG (dei 1 de jullo a 31 agosto)
De Lunesa Viemes  De08:00a2300. | DeLunesa Viemes De 06:00a 2200
Sdbadus De0g:00a22:00. | Sdhedos Da 09:00 a 14:00.
Domingosy fastims ~ De09:002 1400, | Domingosy festives  Cerrado

En caso de demanda diferent a las expectativas, s valorard modificer tos horanos.

NORMATIVA GENERA

2.10s dies 1y 8 de enero yei 25de diciembre pamanecera cerada la instalecion, Los dies 5 de

enem, 24 y 31 de diclermbre tendrén horario de festivo,

En cumplimiento con |5 nomativa higienico-saniteria de pisicinas de uso coleclivo se procederd

3 clems de la zona ds agua para su limpieza y desinfecion en los periodos que establezea fa

ley.

El acceso af centro se reallzard mediante fa identificacion oportune, respetando los horaries

establesidos y ks instalacién asignada, existiendo las siguientes modalidades:

- Condlelon de abonado & centro: seré obligalorio estar en pasesion de camet de zbonado

- Compra de entrada puntual: seé imprescindible disponer del ticket de cafs comespondiente.

- Grupos: Hacer |a comespondlerte feserva y en caso de tratarse de menores estar acompafiados
de un mayor de edad.

- Condlcitn de cursiiistz, permitira el acceso al cursllio comespondiente y en caso de no ser
‘abonado, serd imprescindible presentar el justificante de inscripei6n pera scoeder & centro. Los
cursilllstas no abonados tendrn restringldo el accesa, solo podrén entrar en las dreas que sean
competencia del curso, esi como el tiempo de permanencla que seré de 1,16 horas. De no
cumplirsa alguna ds estas condiclones, se abonarfa el Imparte de una entrada general,

Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:

- Abono Individual General. Usuario a partir de fos 21 afios. Tlene acceso libre a la Instalacion
entodo el horario de apertura.

- Abono Individual de Mafana. Usueric a paril de 21 afios, Tiene acceso libre a la Instalacion en
horario de 8:00 & 15,00 horas

- Torcera edad. Usuario a partlr de 60 afios. Tiene acceso flbre a la Instalacion en todo el horaro
de apertura.

- Abono Joven, Usuarlo de edad comprendida entre los 12 y 20 afios Inclusive. Tiene acceso
libre 2 la instalacisn en fodo el horario de apertura. Los menores de 18 afios tienen ecceso
restingido a determinadas zanas. Deberdn de acreditar fa edad con fotocoplade DN y presentar
‘autorizacion de uso por parte de pedres / tutores.

- Abono Famliar, Hasta 3 miembros. Parels legelmente constituida y un hijo menor de 21 afios
0 un progenitor / tulor y 2 hijos menores de 21 afios, EI 4° miembro y sucesives de B a 20 afios
inclusive accederan de forma gratulta, Los hijos menores de 6 afios Inclusive accederan gratis,

También podrén incluirse en este abono:

« Las parejas de hacho (con acredltacion de reglstro chvl.

+ Familiares con fitela de un menor (acredilacién comespondiente).

« Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalfa

Quedan excluidas parejas de cualquier tipo noincluidas en las modalidades anteriores.

5. Las caracterlsticas de las entradas puntuales son las sigulsnies:

Las condiciones de uso de ls instalacin quedan sujetas a fa Normativa General centro.
Tipos do entradas: )

Entrada general: Permite a) usuario la libre ulilzacién de la instalacién sin existir limite de tiempo
slempre que el usuario no abandone el centro.

. El usuario deberd dirgirse & la sala de fitness en su primera visita &l centro, donde el personal

técnico especializado le asesorard para el comecto desarmollo de su actlvidad en fa nstalacion,

Los nifies menores de 12 afios deberéin acceder a la instalacion acompafiados por un adufto que

58 responsahlitzaré durante te estancia.

Las tsas para & uso de a instalaciSn son las daterminadas por la direccién del centro previe

aprobacitn del Ayuntamisrto de Parla.

El usuario deberd abandonar su actividad 15 minutos antes del cierre de 12 Instalacion.

10, Los nifics manores de 5 afios tendran acceso gratufto a la instalacin. Esto no implics (a gratuidad
&n los cursos de natacitn, )

11.Se prohibe totaimente fumar en toda ta Instalaciin {Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente
al tabaquismo y reguiadora de Ia venta, ef suministro, el consumo y I publicidad de los productos
del tabaco).

12.A los efectos de la Lsy Organica 15/ 7899 de 13 del Diciembre de protaccidn de datos de cardcter
oficlal, & inscriblrse en fa Instalacién se auforiza Ia utiiizacion ds los datos personales y su
tratamiento informético para la gestion de la instalacion y en su caso envio de informacién
comerclal inherente 2 fa gestion del Centro.

13.NI Iz instalacién i su personal serén responsables de ninguna pérdida, deterioro o robo de
cualqulera de {os blenes pertenecientes a los usuarios. Por ello, se aconsefa no acudir a fa
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instalecién con objetos de valor
14, Las taquillas se han de dsJar vacfas al finallzar el dig; cada noche el personal de martenimiento
derd al vaciado de las mi: L Ias taquillas no se podran sacer de la instalacién.

15.Se exigitd of cumplimento de la Nommativa de uso del Complejo Deportivo Los Lagos Parta y
de las instrucciones que dicte |a Direccion del mismo. B! hecho de que Ia direccién no hega valer
cualgulera de sus respectivos derechos no deberd Interpretarse como una renuncla a los mismos.

16.Se observard ef cumplimiento de las normas genereles de uso y de aquelles otras nommas

dicho derecho seré de aplicacién cuande las causas de la anulacign de |a actividad sean Imputzbles
a centro.

9. Aquellas parsonas que no abonen la cuota mensual no podran acceder 2 la instalacion. Seran
bajas autométicas aquelios abonados que gejen de pagar dos mensualidades. En caso de valver
a darse de afta debergn abonar los recibos pendientes més los gastos bancarics y forializar una
nueva inseripcion {pago de la matricula y mes en curso)

@.ﬂ tramitacion de las bajas de los serviclos y etividades sujetos a pago mediante domicliacion

bancarlz, tendran que realizarse antes det dia 20 del mes anterior al mes en que entre en vigor
{a baje.

11,12 baja voluniarie, implica la pérdida de la cyota de matricula.

12.En ¢ momento de notificar 1a baja, &i ef abonado posse un abono familar deberd especificar
que mismbros ds fa unided desean [z baja. En caso contrario el abonado qus continde en fa
instalacidn se habrd de acoger alz nueva condicion,

13.E| abanado se podra acoger a unz baja temporal de una duracidn méxima de 6 meses en
aquellos casos en los que se presente un justificante por las sigulentes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o trabajo, e imervencion quinirgica. Durante esie tiempo deberd
abonarse una cuota de manltenimiento de cardcter mensual. El pago de esta cuota no da derecho
2 acoeder a la Instalacion.

14,E1 abono famillar incluye 4 la pareja legaimente constitulda e hios menores de 21 afios. Una vez
cumplidos los 21 afios de edad, en caso de 1o cursarse a baja del abonado, se procederd al
cambio automético 2 le modalided de ebono genere) 8 B io

15.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidag bancaria, el abonado dsberd pagario
personalmente en la instatacién comiendo con los gastos bancarios.

16.Las tarflas se actualizarin anuakmente tomando como refarencia el 1.P.C. (indice da precios al
consums), © en su defecto ef valor que lo constituya, slempre bajo previa aprobacién del
Ayuntamlento de Parla.

17.En taso de pérdida del camé de ebonado o [a lave de ta taquills debera noficarse en recepcion
y supondré et abono del coste de su reposicion.

18, Para disfrutar de tasifa de abonado en los cursos de natacion serd obligatorio estar dado de alta
y pagar las mensuelidades durante toda la duracién def curso.

19. En cualquler momento la Direcci6n del Gentro podrd modificar la nommative, que es de obligado
cumplimlento por todos los usuaros.

20.La Direccién del Complejo Deportivo Los Lagos Parla, se reserva el derecho de anular fa venta
de entradas sila afluencia al centro ast lo requiriese.

El abonada tisne derasho a disttar de ka instalacitn en ptimas condicionss.

El abonado tiena derecho a utlfizar las Instalaclones deportivas en los horarios establecldos previo

pago de las cuotas correspondiantes,

B abonado tlene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia & fa Direccién de la

instalaclén y serd contestada. Si el usuerio lo desea podré ser presentada a la Comisidn de

Seguimiento.

El abonado tiene derecho a bensficiarse de los descuentos aplicados por ka direccion del centro

en los servicios que se estimen oportunos.

&l abonado tlene libre acceso a la zona de agua asi como a la safa de finess, pabellén y actividades

dirigidas en los horarios establecidos en cada caso.

6. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros supera, sismpre que el

&foro lo pemita.

ABOND CiUDAD: Acceso con un mismo abono ai C. D. Los Lagos y &l C. D. Parla Este para

distrutar de mayor diversidad en la elecclon de actividadss y serviclos,

8, €l abonado tiene derecho s Ia asignacion de un tulor, a través de! Serviclo de Asesoramiento
Deportivo, qua le programard su actividad fisica adapténdola a sus gustos y necesidades

NORMAS DE ZONA DE AGUA

ro

©

>

o

~

1. Los menores de 12 afios deberén permanecer acompafiados por un agulto en todo momento.

2. Es obligatorio e uso de bafiador y gorro de baflo

3, Es obligatorio ef uso de 2apatilias de agua.

Es obligatorio ducharse antes de entrar n fas diferentes laminas de agua.

No esté permitido mascar chicle, baber ni comer en las diferentes zonas de bafo,

Esté prohibido coner por fas inmediaciones de la zona de bafo.

$Se prohbe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas {orinar, escupir en el agua..,).

Por razones de seguridad estén prohibidos jusgos y précticas peligrosas lanzarse &l agua desde

los latarales, poyetes de salida o cualquler zona def vaso, as! como sentarss en las corcheras).

No se permite introduclr utensilios para la natacidn subacuética, colchonetas o elementos inflables.

10, Las gatas de hatacién o de otro tipo, deberén tener lentes de pléstico o imompibles.

11.Estd prohibido acudir et vaso con magulisjes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

12.Se prohibe e acceso a toda persona que padszea cualquler fip Infecto-contagi

13,Con ol fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al socomista de su
nivel y de todas aguellas posibles lesiones ¢ problemas que puedan afterar su actividad,

e o
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4. Las activid iben para un trabalo en grupo di
un minimo de cinco personas para conformar dicho grupe, La direcdtn se reserva ef derecho 2
suspender una sesion si [ afiuenicia es menor a5 slumnos,

5 Siguiendo fos criterios esteblecidos para la organizaclon de las sesines por niveles de intensidad
{altay medial, e! manitor se resarva el derecho de admision de ahimnos 2 kas diferentes actividades.

6 Aquelias actividades que tengan aforo limitado sé gestionarén medinte reserva de plaza,

7- La direcclon del centro se resarva el derecho a modiicar los horarkas de actividades, comunicando
esta circunstancia a jos usuarios con el empo prudenclal a través dslos tablones de anuncios.

B No se permite ef uso de la Sala ni la manipulacion de! material sin I presencia de un monitor,

9 B usuerio debers colocar ef materal en los lugares destinatos 318 fin, una vez finalizada la
5esi0n,

10- Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atusndo deportivo adscuado. N 58 podré accedsr
&n ninglin caso con calzado de (a calle,

11- Por motivos de higene, es obiigatorio flevar una toalla para aslstir aks clases

12- o estd permitids la entrada a las salas con mochilas, abrigos, batelas de cristal 0 comida.

NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

. No se permite la entrada y utilizacidn de! material 2 personas mexres de 18 afios de maners
goneral. Los abonarlos mayores e 16 afios podrin acoader siempre qu presenlenla cormespondients
autorizacion del padre, matre o tutor, asi como fotocoplas del DN

2 Por motivos de higiene es obligatoro el usa de una toxla pare ls uizacion de fas maguinas y

su posterior secado.

No s& permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chancles Deberd ulilizarse catzato y

atuendo deportive.

No s8 permile fa entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal yeomida.

Se recomlenda la utllizacion de guantes.

El usuario debe desalofar la méquina entre serles para parmilr una itacién a olros usuarios.

Al finalizar ef entrenamiento es obligatoria recoger el matetial.

Se debe advertir siempre &l personal téenico de lqt&ala da nuestro rively de nuestras iimliaciones,

para asequrar una correcta ejecucign el entrenamlento:

£l tismpo méximo da utilizacion da las méquinas cardiovasculares esde 20 minutos.

NORMAS DE PABELLON

1, Los abonados tendrén derecho a la utlizacién del pabellén polideporivo en los horarios, espacios
y actividades que designe.

2. No se pamite |a entrada el pabellon con mochilas, comida ni botelis e cristal,

3. Es obligatorio llevar ropa y calzado deportiv adecuado, en ningn caso se ullizarén botes de tela
© zapatillas de bafio.

4. Los desperfectos causados en la pista o material funglbla serén repuastos pagando su importe
por las personas o entldades qus hayan generado &f desperfecto.

5, La Direccidn fendré potestad para organizar todo tipo de actividedes, disponiendo para eflo del
horario y espacios necesarios.

6. En el uso de fa pista polideportiva se respetarén las normas particuiares del juego asi como las
bésicas de comportamiento y “air-play”.

7. Los menores de 12 afios tienen que estar acompafiados de un adutt.

NORMAS DE YESTUARIQS

1. Es obligatoria |e utilzacion de zapatilas de bafio en los vestuarios yeseos.

2. Por su propia seguridad, no se permits el uso de aparatos eléctrices que no sean los de ia propia.
instalacion.

3. La Directitn no se biliza de los objstos iedos, sustraldos u oividados en los
vestuarios, taquillas o en el interlor de 1a Instalacidn, Por eflo se recomienda no Never objstos de
valory la utilizacion de las taquilas.

4, No se permiten acciones como afeftarss, depilarse, tefirse, cortase las ufies u otras acciones

de higlene personal dentro del recinto de los vestuarios.

Los nifios mayores do & afios deberén camblarss en fos vestuarios conespondientes a su sexo.

No sa puade comer en el interior de los vastuarios.

Los residuos deberdn ser ensus di

Los usuarios interarin en todo momento mantener fa higlene del wesiuaria,

Se prohibe acceder a la zona de duchas con caizado de calle.

PARAEL DE

Tequillas de utifizacion puntual

Funcionan con manedas de 2 €.

Salo se pueden utllzar cuando el usuario se encusntra en la instalabn.

La pérdida de la lave de Ia tagullla supondré ef abono de iz misma.

56 procederd a su apertura y vaciado diariamente &l cierre de 12 insislacion,

Lz instalaci6n no se haré respansable de los objetos encontrados en ks tequilles vaciadas al final

dé la jomada.

6. £l calzado debe guardarse dentro da fa taquilta protagido con una boisa de pléstico.

Taqullias de alquiler
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14,No se pemits ¢f empleo de fiotadores, aletes, gatas de cristal excepto en
por e centro. En caso de ién médica o jiento deberd ser i al
soconista, y siempre dentro de los horarios establacidos para eflo.

15.88 deberdn sequir en todo momento Ias instrucciones dictadas por los socamistas.

16.La Diraccitn del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por calle, que
2 su vez viens dado por la Normativa de Piscinas de Usc Calectivo, asl como a cemar calles
al bafio libre dehido a las necesidades de uso dadas por los cursos de natacién

1. La utilzacion de fas taquilias de alquiler se pactard a través de |a fima de un contrato y del abono,
g iravés de domiciliaclon bancaria, del filado respetanck iva especifica
adjunta al contrato.

2. Lastaguillas no serén consideradas cafas de seguridad. La instalactinno se hard cargo de pérdida
0 sustraccién de jos cuntenldos_ d dichas taquillas, sea cual sea sumodalidad.

{s] 1
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9. Los nifios mayores de 8 daherén camblarse en los vestuarios corespondlentes a sus sexo.

por |a Instalaci6n, E1 Aforo méximo de usuarios y bafiistas es ! siguiente:

que dicte [a Direccién del Centroa B la
La trasgresién de cualquier norma establecida podré ocasionar el cess en el uso de fa instalacion.

17.Existicd un buzén a disposicién def usuark para que puedan diigir sus quejas, orfficas o
sugerencias acerca del funcionamiento de la instalacion.

18.Los usuarios mantendran la impieza y e orden de toda Ia instalacién y de su equipamienta,

18, Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utillzar las papeleras y otros
reciplentes destinados para eflo,

20 El hacho de realizar un mal uso, ocasionar desperfactos a 1a instalacién y/o material, implica una
reposicién y pusde suponer una sancion especial segan lo deslgne la Direccién.

24. En la instalacion deberd utilzarse calzado deportivo diferente &l qus se trae de la calle, asimismo
daberé utiizarse ropa departiva convenlente para cads actividad y serviclo, ‘

22, Antes de comenzar cualquler actividad fisica, es recomendable pasar una revision médica inicial,

23, La Direccitn del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades, horarios y
senviclos cuando se estime oportuno. Dichas madificaciones se notificardn & los abonados con
&l debldo plazo de tiempo & través de los tablones informativos.

24, Est4 prohibida la entrada en ta instalacién de animales de compaiite, excepto peros gule.

95 El ustiario afima conocer e presente Reglamento Imemo ded Serviclo y todas aguelias directrices
que decida Ia Direccion del Centro Deportivo, y se compromets & respetar la normativa en el
momento de firmar su Inscripeién o de abanar el Importe de la tarifa comespondient.

28.Se prohibe la captacién, reproduccion o publicacion por fotografia, fime, o cusquier otro
procedimiento, de I imagen de una persana en lugares o momentos de su vida privada o fuera
de elos (Ley Orgénica 1/1882).

27,Queda teminantemente prohibida la vtizacion de la instaiacion para Impartir clases con la
finalidad de uso y beneficio particuler, excapto las autorizadas expresamente por fa dirsocin.

28, La empresa conceslonaria se reserva el derscho de admision.

29.La empresa concesionaria no se hace responsable de la afencién médica necesaria como

12 da las lesiones o accld deportivos que pudieran producirse durante la préctica
de Ia actividsd. No obstante, existird asistencia sanftaria en distintas dependenclas deportivas
y estar cublerta por personal cualificario (Ley 15/10/30 del Deporte Titulo VIl artfoulo 89, purto
1: *La asistencls sanitaria derivada de la préctica deportiva general del ciudedano constituye una

stacidn ordin Hario del sector piblico que s
30.Ni 12 instalacién ré su personal s¢ hardn responsables de ks sccidentes que se produzean en
ef Complejo, salvo que sean ocask por negligencia de ia Instalacidn o de su personal,

1. Los usuarios se compromsten &l cumplimiento de la presente nomativa desde el momento de
fomalizar 1a inscripeldn, al efectuar el pago de Iz entrada a la Instalecion o Inscripoién a un cursa.
Dicha nomative esté expuesta en cada una ds las drees del centro, tablones informativas y hoja
de Inscripcidn de abonado.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

1, Para acceder a la Instalacién como abonado deberd rellenas la comrespondiente hoja de inscripelén
¥ esta ser tramitada come alta.

2. La custa do matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagarén en efectivo. Los demés
pagos se harkn obligatorismente por domiciiacion bancaria, con carécter mensugl &l comienzo
de cada mes.

3. Bl camé es personal ¢ intranstedble y Ia pérdida del mismo supondrd ef abono del costs de su
repasicion.

4. La formalizacién de ta haja de inscripcién a los cursos y su tramitacion como tal dard lugar a la
condiclon de cursilista y el aoceso al centro se realizaré por medio de la presentacion de la hoja
de inscripcion.

5, La cuota de pago de los cursos se realizar en efectivo en el momento de fa Inscripeién.

8. El abonado esia obligads a notificar por escrito los camblos en los datos iniciales de un abono.

7. Las personas que acrediten una discapacidad psfquica, que derive en una disminucin de su edad
mentsj, tendrin los derechos y los deberes comespondiantes & la edad que acrediten.

8. No se realizarén devoluciones en los abonos de los cursos a peticién del interesado y tan solo

- Vaso de 25 m x 12,5 m: 156 BARISTAS
- Vaso de enseffanza de 12,5 m x 6 m: 37 BARISTAS
- N° total de usuarios: 193 BANISTAS

17.E material de la Instalacion es para uso intemo y su utiizacion serd regulada por el manitor y/o
socorista,

18.En caso e sentir cualguier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicérselo al socorista.

18.Deberdn respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos (cursas,
nado fibre...)

20.El uso det servicio de botiquin, es exclusivo para sftuaciones de emergencia producidas en la
instalaclén, en ningGn caso cumple funclones de servicio de curas, camblos de vendales, consulta
médlca, ...

La temperatura del agua del vaso cublerto se martendré entre 24 y 28 °C, La temperatura

- -ambisntal se encantrard entre 2° y 4 °C pos encime de la temperatura del agua del vaso. La
humedad refativa ambiental, entre el 65 % y 75% :

NORMAS DE LA ZONA SPA (Bafiera hidromasaje, saun:

Esta prohlbldo el accesa a la zona spa a menores de 18 afios

Es obligatorio ef uso de bafiador.

Es obligatorio el uso de zapatillas de agua.

Es obligatorio &l usa de toalla en sauna, bafo de vapor .

€3 obligatorio 8! uso de gomo de bafio ena plscina activa.

Se prohibe ef acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Es obligatorio permanecer sentado en ef interior de la sauna, bafio de vapor.

Es obligatorio ducharsa antes de acceder a la zona spa y & salir de |a sauna o bafio de vapor sl

a continuacion desea acceder a alguno de los vasos,

9. Se prohibe e acceso con maquilajes, cremas o apdsitos de cualquier tio.

10. Estd prohibido el uso recraativo.

11.88 prohioe el acceso & toda parsona que padezca cualquisr snfsmmedad inferic-contagiosa,

12.No s permite el usa de colchonetas, fotadores, gatas de cristal o cualquler elemanto de riesgo
para los usuarios.

13.Las persanas que padezcan alguna snfermeddad que conlieve riesgo deberdn nofificérselo al
socomiste.

14.Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividag e informe a los socomistas,

15.Deberd sequir en fodo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o ¢! personal
encargado.

16. Por motivos de salud Ia direccién se reserva el [mite de tiempo de uso:

+ Ducha Bitémica secuenclal: 2 minutos

+ Ducha Bitérmica muttisectorial: 2 minutos

« Piscina activa ; 15 - 20 minutos

+ Sauna Finlandesa: 10 - 15 minutos

+ Baio de Vapor 10 - 15 minutos

+ Bafia de contraste: 5 segundos

Los elementos del spa se pueden usar en forma de circuito recomendado o de form independierte.
Para el uso més saludable procure seguir f orden marcedo, aungue eftere algin elemento.
Tiempo de duracién total: 40 - 55 minutes,

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

1. Por motivos de salud, & nivel general no se parmite Ia participacion en las actividades a personas
menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas especificas para menores
de 16 afios se especificard de este modo en el panel de actividades y paneles informativos.

2. Con el objetivo de velar por Ia prevencién de lesiones e integridad fisica de nuestres usuarios as
como no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases 10 minutos después
de haber comanzado la misma, y en el caso da las actividades de 30 minutos de duracién este
rmargen se ve reducldo a 5 minutos.

3, Se recomlenda no abandonar ia clase antes de su finalizacion por e fiesgo potencial da lesiones
que eflo acarrea.
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(BLa direceitn no se i

2. Es obligatorio le ufilzacién de zapatilias de bafio en los vestuarios y aseos.

3. Por su propia seguridad no se permite el uso de aparaos eléctrices que no sea los propios de la
instalacién. )

susiraics u ohvidados en los

de los objstos fad
vestuarios,

5, No se pemiten acciones de higlene personal dentro def recinto d bs vestuarios.
8. No se puede comer en el interior de los vestuarios.
7. Haga uso de los contenedores higiénico-sanitario.
NORMATIVA CURSILUISTAS
1, Las personas que no sean abonadss deberdn presentar sf cametjustificante de cursilista sn la
recepcion y recogerio al abandanar Ia Instalacldn.
2, Las personas qus no son abonadas podrin acceder a la instalacién con 15 minutos de antelacion,
abandonaria 15 minutos después de la finalizacitn de la sesion.
menores de & afios podrin acceder al vestuario de grupos con un adut; en caso ds o ser
‘ahonado deber abandonar el recinto durante la sesi6h.
4. Los cursilistas debesdn estar preparados en la piscina 5 minuios antss del comienzo de ia class.
5. Los cursillistas es| in al montior en los espacios designados.
8, Para recoger a los menores de § afios esperaremos en los vestuarios; ef monitor se encargard
de acompafiarios, Rogamos puntuafidad.
7. Los camblos te grupo se realizarkn bejo las criterios del responsabledel drea.
8, Todos los cursos para poder celebrarse debern contar con un nenimo del 50% de fas Inscripeiones
10 dias antes del comisnzo de la actividad. Si no se alcanza ests objtivo, e procederd a fa
aslgnacion de ofro grupo o la devolucitn del Importe del mismo.

1. Nointroducir sillas, sambrillas nl objetos que se daterioren el estado del césped,

2. Abstenerse de comer en las praderas, zonas de bafio y solarium. Utiice si hay, zones habilitadas

para ello,

En provencién de accidentss, na utilice utensilios de vidrio en ef recinto da (2 instalacion, asf como

gafas de cristal o objetos purizantes en los vasos de la plscina.

. No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en ef cesped, s fespstara el descanso de los

demas.

No s tumbe en Ja predera sin proteccion de toallas o simileres, pueden aparecer procesos

alérgicos.

6. Alencion a la axposicion prolongada al sol, s0br todo en nifios paqusios. Utlics cremas protectoras

de acuerdo con la sensibfidad de la piel.

Esta prohibldo fumar, comer & Itroducir obietos cortartes o purzartes, asl como vidrios o similares.

Para acceder 2 la instalacién, es obligatorio pasar por e pediiuvio.

MAS. P DE {

1. Los no abonados ademds de la tarifa de alquilar deberdn abonar una entrada general para acceder

alaingtalacion.

La reserva de la pista, 5 hard directamente en Ia recepeién o cortrol de lainstalacion.

Las reservas se podran realizar sélo cada dia a partr de 12 hora de 2pertura de la instalacidn y

para cuglquier hora de ese dfa o del dia posterior.

Solo & podré alquilar un méximo de dos horas por usuario y dis yvendré referida a una utllizacién

méxima de 4 usuarios por hora.

A sfectos de control sé anotaré en el correspondlents cuadrants, & nimera de D.N.I. de aquslia

persona que vaya a utilizar la pista,

5. Serd chiigatorlo confirmar 5 minutos antes de fa hora de comlenzo lareservade Ia pista, mediante
Iz entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondré I2 pista a disposicidn de los/as
demés usuario/es.

7. No podrén entrar acompafiantes 2 las pistas.

B. Laluz artificial 53 conectard cuando se abone la entrada que incluys ests servicio.
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NOTA:
Toda la normativa aqul expuesta esta sujeta a camblos con el fin de mejorar o servicio.
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1. NORMATIVA GENERAL.

1.1. Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario y el calenda-
rio expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en
la recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, (nicamente, por razones téc-
nicas o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la insta-
lacion antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara
el reloj situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Ob-
servatorio de la Armada.

1.2. El acceso a la instalacion se realizara mediante identificacion oportuna. Para
acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitiré el acceso a la actividad co-
rrespondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el
justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos
antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla 15 minutos después de
que finalice. Una vez superado el tiempo habré que abonar el importe de una en-
trada general.

1.3. Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del
centro.

1.4. Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona
mayor de edad, que se hard responsable del menor.

1.5. Cuando el usuario de la instalacion sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera
ser responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un respon-
sable directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este
usuario.

1.. Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).

1.7. La Direccion del Centro no se responsabilizara de los objetos perdidos, aban-
donados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la ins-
talacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas
otras normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del Centro a tra-
vés del personal de la instalacion.

1.9. Existira un buzon a disposicion del usuario para que puedan depositar sus re-
clamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el Cen-
tro.

1.10. Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su

equipamiento.

1.11. Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.12. Se ha de respetar la instalacidn. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede su-
poner una sancion.

1.13. Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva deberd utili-
zarse calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera
utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una re-
vision médica inicial.

1.15. La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar activi-
dades, horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones
se notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.16. Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compafiia, excepto
perros guia.

1.17. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme, o
cualquier otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o mo-
mentos de su vida privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

1.18. Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finali-
dad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por es-
crito por la direccion del centro.

1.19. La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en el
Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la Ad-
mision de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Pablicos y Acti-
vidades Recreativas.

1.20. La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion médica ne-
cesaria como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pu-
dieran producirse durante la practica de la actividad. No obstante, existira
asistencia de primeros auxilios en distintas dependencias deportivas y estara
cubierta por personal de primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte
Titulo VIII, articulo 59, punto 1: “La asistencia sanitaria derivada de la préctica
deportiva general del ciudadano constituye una prestacion ordinaria del régi-
men de aseguramiento sanitario del sector piblico que le corresponda”).

1.21. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del
Centro, para hacer cumplir la normativa vigente.

1.22. Nila instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes que se
produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la ins-
talacion o su personal.

1.23. El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y se compromete
a respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el
importe de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta expuesta en cada
una de las areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcion
de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado deberé tramitar el alta cubriendo

y firmando la hoja de inscripcién y presentando la documentacion solicitada.
2.2.La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios de
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pago domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demds
pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter men-
sual al comienzo de cada mes.

2.3. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma su-
pondré el abono del coste de su reposicion.

2.4 El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en los datos inicia-
les de un abono.

2.5. Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al
centro con un acompafiante que les preste la asistencia necesaria.

26. Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una dis-
minucion de su edad mental, tendrén los derechos y los deberes correspon-
dientes a la edad mental que acrediten.

2.1.No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion
en actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean im-
putables al centro.

2.8. Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podrén acceder a la ins-
talacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos pen-
dientes y los gastos bancarios generados por la devolucion, y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

2.9. Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono seré nece-
sario solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1y 20 de cada
mes, ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de solicitud de
haja la del dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que
la solicitud de baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia
20 del mes en curso, se girard la cuota correspondiente al mes siguiente y la
baja se hard efectiva con fecha de efectos del dia 1 del sequndo mes posterior.
Por ejemplo, si se solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el re-
cibo correspondiente al mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del
servicio cobrado durante todo ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de
abril.

2.10. La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida de la cuota de ma-

tricula.

2.11.El abonado se podra acoger a una haja temporal de una duracion méxima de 6
meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las si-
guientes causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e inter-
vencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este tiempo deberd
abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta
cuota no dard derecho a acceder a la instalacion.

2.12. El'abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad
establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cam-
bio automético a la modalidad de abono individual general, entendiéndose im-
plicitamente su aceptacion.

2.13. Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
deberé pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos ban-
carios que genere la devolucion.

214, Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como
referencia el L.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que
o sustituya.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado o la Ilave de la taquilla debera noti-
ficarse en recepcion y supondré el abono del coste de su reposicion.

2.16. Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar aho-
nado, seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante
toda la duracion de la actividad. De no ser asf, deberd abonar la diferencia del
importe correspondiente a su nueva condicion.

2.17. La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1, El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en dptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la
Direccion del Centro y a recibir contestacion.

34.Elabonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la Di-
reccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la Idmina de agua disponible, segin la modali-
dad de abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y muscula-
cion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre
bajo el estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad
de los mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capaci-
dad méxima de los distintos espacios.

3.9, El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la ad-
ministracion.

3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un tutor, a tra-
vés del Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programaré su actividad
fisica, adaptandola a sus gustos y necesidades.

3.11. El abonado deberé tramitar su alta como cliente en el Centro Supera al que
acuda con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algtn cambio
permanente (o de larga duracion) al respecto, se procederé a trasladar el
abono al nuevo Centro Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un responsable

mayor de edad en todo momento.

4.2Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y des-
cubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas.

4.3 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.
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4.4 No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

4.5 Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de baio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

4.8 Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lan-
zarse al agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso,
asi como sentarse en las corcheras).

4.9No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética, colchonetas o
elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacin o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrom-

pibles.

4.11 Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier
tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enferme-
dad infecto-contagiosa.

413 Con elfin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al so-
corrista de su nively de todas aquellas posibles lesiones o problemas que pue-
dan alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en acti-
vidades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o entrena-
miento debera ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los soco-
rristas.

4.16La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios
por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colec-
tivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso
dadas por los cursos de natacion organizados por la instalacion o cualquier
otra actividad que requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion seré regulada
por el monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comuni-
carselo al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes
usos (cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de servicio de
curas, cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, baiio de vapor, duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de
reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

5.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o
bafio de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.

5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipo.

5.8. Esté prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad in-
fecto-contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier

elemento de riesgo para los usuarios.

5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su
salud, deberan notificarselo al socorrista.

5.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los soco-
rristas.

5.13. Deberd sequir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista
ylo el personal encargado.

5.14. Por motivos de salud la direccion establece un limite den el tiempo de uso:

* Duchas bitérmicas: 2 min
* Piscina activa: 15 min
* Sauna y Baiio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las acti-
vidades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades
dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificara en el panel de
actividades y tablones informativos.

6.2. Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones
yno alterarla dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases des-
pués del calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

6.3. Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho
grupo. La direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluen-
cia es menor a 5 alumnos.

6.4. No se permite la utilizacion de la sala nila manipulacion del material sin la pre-
sencia de un monitor.

6.5. El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes acti-
vidades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesio-
nes por niveles de intensidad (media y alta).

6.6. Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva
de plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara
a disposicion del cliente en la recepcion del centro.

6.7. La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de acti-
vidades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.

6.8. El usuario deberd colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesion.

6.9. Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado.
No se podrd acceder en ningln caso con calzado de la calle.

6.10. Por mativos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.




6.11. No esté permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cris-
tal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1. No se permite la entrada y utilizacion del material a personas menores de 18
afios de manera general. Los abonados a partir de 16 afios podran acceder siem-
pre que presenten la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor,
acompafiada de los Documentos de identidad de la persona que autoriza y del
autorizado.

7.2. Por mativos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion de
las maquinas.

7.3.No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberé uti-
lizarse calzado y atuendo deportivo.

74. No se permite |a entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

75. Se recomienda la utilizacion de guantes.

1.6. El usuario debe desalojar la méquina entre series para permitir una rotacion a
otros abonados.

7.7. Alfinalizar el entrenamiento deberé recoger el material.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras li-
mitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

79.En caso de que esté gente esperando para utilizar méquinas de cardiovascular
deberemos respetar el tiempo méximo establecido para el uso de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1. Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona de
pies descalzos.

8.2. Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean
los de la propia instalacion.

8.3. La Direccion no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvi-
dados en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello se re-
comienda no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

8.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse, cortarse
|as ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

8.5. Los nifios/as a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios corres-
pondientes a su sexo.

8.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

8.7. Los residuos deberén ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

8.8. Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

8.9. Los/as acompafiantes no podrén pasar en ningin momento dentro de los ves-
tuarios, a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de 7 afios. El acom-
pafiante, solo podran acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los
vestuarios habilitados para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en
lazona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose
€n ese momento nuevamente el acceso.

9. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

9.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de sequridad. La instalacion no se
hara cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea
cual sea sumodalidad.

9.2. Taquillas de utilizacion puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.
9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instala-
cion.

9.2.3. La instalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
9.2.5. La pérdida de la llave de la taquilla supondré el abono de la misma.

9.3. Taquillas de alquiler.

9.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactard a través de la firma de
un contrato.

9.3.2. El abono de la tarifa se har4 en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con ca-
racter mensual al comienzo de cada mes.

9.3.3. La utilizacion del servicio, se haré respetando la normativa especifica ad-
junta al contrato.

9.34. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por escrito con el co-
rrespondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas tra-
mitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la no
devolucion de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1. Las personas que no sean ahonadas deberén presentar el justificante de la

inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.

10.2. Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalacion con 15 mi-
nutos de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la finalizacion de la
sesion.

10.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar el recinto durante
|a sesion.

104, Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

10.5. Los acompafiantes de los nifios/as menores de 7 afios esperaran para reco-
gerlos en los vestuarios; el monitor se encargara de acompaiarlos. Es impor-
tante recoger a los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizarén bajo los criterios del responsable del &rea.

10.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con
un minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista
para su comienzo. i no alcanza dicho objetivo, se procedera a la asignacion
de otro grupo 0 a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1. No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del cés-
ped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y soldrium. Utilice las
zonas habilitadas pare ello.

11.3. Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos cortantes, punzan-
tes 0 de vidrio en el recinto.

11.4. No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se res-
petara el descanso de los demas.

11.5. No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares, pueden apare-
cer procesos alérgicos.

11.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefios. Uti-
lice cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

11.7. Esta prohibido fumar.

11.8. Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS EXTERIORES.

12.1. Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

12.2. Lareserva de la pista, se hara directamente en la recepcion o control de la ins-
talacion.

12.3. Las reservas se podrén realizar con una antelacion determinada y establecida
por la direccion del centro con suficiente antelacion.

12.4. Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario y dia, y vendra re-
ferido a una utilizacion maxima de 4 usuarios por hora.

12.5. A efectos de control se anotar en el correspondiente cuadrante, el ndmero de
D.N.I. o N.I.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

12.6. Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo la reserva
de la pista, mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi
se pondré la pista a disposicion de los/as demés usuario/as.

12.7. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

12.8. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este ser-
vicio.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

13.1. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48
horas de antelacion.

13.2. Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se
podra acceder en ninglin caso con calzado de calle o inapropiado para la prac-
tica deportiva.

13.3. No estd permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida, bote-
Ilas de cristal, etc.

13.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta el personal del
centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo, documento na-
cional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al
pedir esta documentacion los usuarios/as podran exponerla en el panel habi-
litado en cada pista. En caso contrario el personal del centro estd autorizado
a detener la actividad para el requerimiento de la misma.

13.5. El alquiler de la pista se haré directamente en la recepcion o a través del sis-
tema de reservas.

13.6. Sdlo se podré alquilar un méximo de dos horas por usuario/a y dia y vendra re-
ferido a una utilizacion méaxima de 4 usuarios/as por hora.

13.7. A efectos de control se anotard en el correspondiente cuadrante, el ndmero de
D.N.I. o N.I.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

13.8. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del alquiler
de la pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi
se pondré la pista a disposicion de los/as demas usuarios/as.

13.9. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

13.10. La luz artificial se conectard cuando se abone la entrada que incluye este ser-

vicio.

14. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

14.1. Aparcamiento Gratuito
14.1.1. El aparcamiento serd de uso exclusivo de clientes y asi serd reflejado en
la sefial de entrada al mismo (circulacion permitida solo a vehiculos autoriza-
dos). Nuestro personal podra pedir tarjeta o documento que acredite que la
persona que utilice dicho aparcamiento es cliente. En caso de no querer iden-
tificarse o no ser abonado/a tendré que abandonar el recinto de aparcamiento.
14.1.2. El horario de aparcamiento seré el mismo que el del centro deportivo,
ning(n cliente podré utilizar el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

14.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados, aparca-
miento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccion podra llamar
ala Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.

14.1.4. El Centro no se responsabilizaré de los dafios o robos que se lleven a
cabo en el aparcamiento.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

15.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la re-
cepcion del centro serd imprescindible presentar el ticket original de compra
Y, en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

15.2. El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucion se veré reflejado en el
ticket de venta.

15.3. Elimporte pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

15.4. Si el producto ha sido usado no se realizaré la devolucion, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

15.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta;
precio de abonado.

15.6. En todo caso, las devoluciones se realizaran en hase a los criterios detallados
en la normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDI-

MIENTO.

16.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con cardcter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal
de la instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de
las mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus acompa-
fiantes, visitantes o al piblico asistente en el caso de que el Centro acoja un
evento o actividad con pablico.

16.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos que la le-
gislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes
0 espectadores que contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Cen-
tro, podrén ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, con-
forme a las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la
sancion administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vi-
gentes seran constitutivas de una infraccion que se podra calificar como leve,
grave o muy grave.
16.2.1. Constituyen infracciones leves:
16.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada instala-
cion.
16.2.1.2. El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
16.2.1.3. Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no
adecuado, de acuerdo con las normas generales establecidas en este Regla-
mento o las especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivoy, en
su caso, de las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
16.2.1.4. No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacion
de actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la ins-
cripion.
16.2.1.5. El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
16.2.1.6. La practica de juegos o deportes en dreas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacion que no constituya infraccion més grave.
16.2.1.7. Incumplir Ia legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de ta-
haquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.
16.2.1.8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o li-
mitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.
16.2.2. Son Infracciones graves:
16.2.2.1. El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros
usuarios, espectadores o personal de la instalacion.
16.2.2.2. El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de equi-
pamiento, material o mobiliario de las instalaciones.
16.2.2.3. No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u
orden de las actividades.
16.2.2.4. Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si
padece enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo in-
forme médico.
16.2.2.5. La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de
la misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.
16.2.2.6. El incumplimiento de una sancin impuesta.
16.2.3. Son infracciones muy graves:
16.2.3.1. La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera
grave, inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legi-
timos de otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que
tales actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de pro-
teccion de la seguridad ciudadana.
16.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usua-
rios, espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aln sin resultado
lesivo.
16.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus ele-
mentos o el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o
material deportivo.
16.2.3.4. Elimpedimento de uso del servicio, el espacio piblico o de los equipos
0 material a otros usuarios.
16.2.3.5. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.
16.2.3.6. Las infracciones leves prescribirdn a los seis meses; las graves a los
dos afios y las muy graves, a los tres afios.

16.3. Sanciones:
16.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podrén ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicion de usuario o prohibicion
de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.
16.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infrac-
ciones graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la condicion de usua-
rio o de prohibicion de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres
afios si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida
de la condicion de usuario por infraccion grave o muy grave podra ser defini-
tiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del
Centro.
Entodo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del
usuario declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econo-
mico.
La sancion de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibicion de entrada
en su caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el
uso o la entrada al centro.
Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, méximo, mi-
nimo 0 medio, se atenderé a la entidad del dafio efectivamente causado, la in-
tencionalidad o negligencia de la persona responsable y la intensidad en la
perturbacion ocasionada a la instalacion, servicio o al equipamiento, asi como
a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los derechos de otras per-
sonas 0 actividades.

16.4. Pérdida de la condicion de usuario.
16.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondré la prohibicién
de acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposi-
cion.
16.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquiriré la
condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades del
centro.
Aveste efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo
de enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que pretenda rea-
lizar 0 que pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o
hienes de la instalacion, podra exigirse informe médico en el que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.
16.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a éste,
no dard lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.



NORMATIVA GENERAL
1-L& inslalacion podra ser ulilzada dentro del horano establecidg

La salida postenor a la hora de cierre anularé el descuento de

abonado en las larifas de aparcamiento.

2-El horario de apertura de la inslalacion sera.

+ Horario de Invierno: de funes a viernes de 8 00 a 23.00,
sjb;odos de 900 a 22.00 y domingos y festivos de 9.00 3
14.

+ Horario de Verano, de lunes & viernes de 8.00 2 22 00 y
sabados de 9.00 a 14.00

3-El acceso a la instalacion se realizara mediante |z identficacion

oportuna, siendo imprescidible estar en posesion del carnet

de abonado o del ticket de caja en el caso de los usuanos
puntuales,

4-Las entradas puntuales de grupos se efectuaran previa reserva

5-Las entradas generales permitiran al usuario la libre ufilizacion
de las inslalaciones sin limite de tiempo

6-Las entradas especificas(piscina, sauna o sala de fitness)
lendran restringido tanto el acceso a las aclividades como el
liempo de permanencia, que serd de una hora. Si no se
cumpliera alguna de estas dos condiciones, se abonaria el
imperie de la diferencia que hay entre este tipo de entradas

y una entrada general.

7-Los cursillistas no abonados lambién lendran reslringido 1anio
el acceso a las aclividades, como el liempo de permanencia
que serd de 1,15 horas De no cumplirse alguna de estas
condiciones, se abonaria el imporle de una entrada general.

8-Los nifios menores de 12 afios deberan acceder y permanecer
en la instalacion acompanados por un adulto

9-Esla prohibida la enlrada a la instalacion con animales

10- Sidecu Geshon S.A. se reserva el derecho de admision.

11- Los usuarios se comprometen al cumplimienlo de |a presente
normaliva desde el momento de formalizar la inscripcion o al
efectuar el pago de la enlrada 2 la instalacion.

12- Alos efectos de la ley Orgénica 15/1998 del 13 de diciembre
de proteccién de datos de caracter oficial, al inscribirse en la
inslalacién se auloriza la ulilizacion de los dalos personales
y su lralamiento informatico para la propia gestion de la
instalacién y en su caso envic de informacion comercial a la
gestion del Complejo. Esla circunstancia debera figurar en
lodos los folletos de inscripcion o comunicarse a l0s usuarios
a través de los tablones de anuncios

13- Los usuarios mantendran la impieza y el orden de la instalacion
y de su equipamiento.

14- Esi prohibido fumar en las instalaciones {decrelo 113/93)
exceplo en la caleteria u otras zonas autorizadas.

15- Se prohibe exponer carteles con publicidad que no lleven &l
distintivo de |a instalacion o del Servicio Municipal.

16- La direccion del Complejo Polideportivo Municipal San Diego
ne se responsabilizara de los objelos perdidos, abandonados
o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconse)a al usuano
no llevar objelos de valor y hacer uso de las laquillas

17- Antes de comenzar cualquier actividad fisica es recomendable
que el usuano pase una revision medica

18- La direccion del Complejo Polideportive Municipal San Diege
se reserva el derecho de suprima 0 modificar actividades y
horanos cuando estime oportuno Dichas modificaciones se
notificaran 2 los abonados con la mayor anlelacién posible

19- Exislira un buzén a disposicion del usuanc al que pueda dingir
sus reclamaciones o sugerencias acerca del funcionamiento
de la instalacion.

20- Se exigira el cumplimiento de las normas de uso y de las
instrucciones que dicte |z direccién del Complejo Polideportive
Municipal San Diego a lravés del personal de la inslalacicn.
La transgresion de dichas normas podra ocasionar el cese
en el uso de la instalacion

21- La Direccion del Complejo Polidepertivo Municipal San Diego
velara por el cumphmiento de la Normaliva General.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

1-El acceso a la inslalacion como abonado se llevara a cabo
mediante Iz formalizacion de la correspondiente hoja de

INscripeion.

2-La cuota de matricula, la pnmera mensualidad y los cursos se
pagaran en efectivo al formalizar la inscripcion. Los demas
pagos se haran obligatoriamenle por domiciliacion bancaria.
con caracler mensug! el comienzo de cada mes

3-El carnel es personal e intransferible, y la pérdida del mismo
supondra el abano del cosle de su reposicion.

4-Siempre que un abonado desee realizar un cambio en sus
dalos personales (domicilio, n® teléfono, dalos bancarios
elc. .), debera nolificarlo por escrito.

5-Las personas que acredilen una disminucion psiquica, abonaran
la cuota reducida para menores de 18 aios Esta circunstancia
conlieva la obligacién de respetar la normativa referente 2 los
menores de eqad.

6-No se realizaran devoluciones en los abonos de los cursos

7-Los recibos devueltos por 12 entidad bancaria se abonardn en
la instalacion

8-Los abonados que no tengan al corrienle los pagos de sus
cuotas, no pedran acceder a |3 inslalacion. Del mismo modo
causardn baja aquellos que dejen de abonar dos mensualidades

y el mes en curso.

9-La notificacion de baja en la instalacion se nolificars por escrilo
con el correspondiente formulane antes del dia 20 del mes en
curso. De no ser asi. no se devolvere elimpone de los recibos
ya lramilados

10- El abonado se podré acoger a uné baja lemporal de una
duracidn méaxima de € meses en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas embarazo,
desplazamienlo por estudios ¢ trabajo, e mlervencion
quirirgica Durante este iempo deberd abonarse una cuola
de manlenimienlo de caracter mensual Ei pago de esta cuola
no da derecho & acceder a la instalacion

11- El abonado deberz especificar qué miembros de su unidad

familiar causan baja en el momento de nolificarla En caso
conlranio, el abonado que continie en la inslalacion se habra
de acoger a |z nueva condicion

12- El hecho de darse de baja implica Iz pérdida de la cuota de
matriculacion.

13- La pérdida del carnet de abonado o de Ia llave de la laquilla
deberé nolificarse en recepcion

14- La direccion del C.PM. San Diego se reserva el derecho de
anular la venta de entradas punluzles si la afiuencia al Centro
asi lo requinese

15- Ni la instalacion ni su personal se harén responsables de
ninguna pérdida, dafio o robo de cualguiera de los bienes
perlenecienles a los usuarios, a menos que sea debido por
negligencia de la propia inslalacion

16- Nila instalacion ni su personal se haran responsables de los
accidenles que se produzcan en el Complejo salvo que sean
ocasionados por negligencia de la instalacion o de su personal

17- Las lasas sufriran anualmentle la modificacion que apruebe
el Ayuntamiento de A Corufia.

18- La direccion de] C_P.M. San Diego puede modiicar Iz
normaliva, de obligado cumplimiento por todos los usuarios,
previa notificacion al Servicio Municipal de Deportes y a los
usuarios.

DERECHOS DEL ABONADO

1-El abenado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en
optimas condiciones.

2-El abonado tiene derecho a ulilizar las instalaciones deportivas
en los horarios establecidos previo pago de las cuolas
correspondienles.

3-El abonade liene derecho 2 presentar cualquier reclamacion
0 sugerencia a la direccion de la inslalacion y que ésta sea
contestada. Si el usuvario lo desea podra remilir una copia &
{a Comision de Seguimiento.

4-El abonado tiene derecho a un 50% de descuenlo en el precio
de los cursos que organice el Complejo Polideportivo Municipal
San Diego

5-El abonado liene derecho a una hora de parking gralvila al
dia, en el horario correspondiente a la modalidad de abono.

6-El abonado tiene libre accesc a los vasos &si como la sala
fitness y otras actividades dirigidas en los horarios establecidos
en cada caso.

NORMAS DE PISCINA E HIDROMASAJE

1-Es obligatorio el uso de banador, gorro de bafic y zapalillas
de agua.

2-Es obligaterio ducharse antes de entrar en los diferentes vasos

3-Esla prohibido acudir al vaso con maquillajes. cremas o apdsilos
de cualquier lipo.

4-Se prohibe el accesc a loda persona que padezca cualquier
lipo de enfermedad infeclo-contagiosa.

5-No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las
diferentes zonas de bafio,

6-Esla prohibide correr por las inmediaciones de la zona de
bafio

7-Se prohibe orinar, escupic en el agua y olras praclicas
anlihigiénicas

8-Por razones de segundad no se permile lanzarse al agua
desde los lalerales, poyetes de salida o cualquier zona del
vaso, asi como senlarse en las corcheras

9-No se permite la ulilizacion de flotadores, gafas de cristal o
aletas exceplo en aclividades organizadas por el centro. En
caso de prescripcién médica o entrenamiento debera ser
comunicado al socormista, y siempre en los horarios establecides
para ello.

10- El material de la instalacion es para uso interno y segan
disponga el monitor y/o socorrisla.

11- Se deberan seguir en fodo momento las inslrucciones dicladas
por los socomslas.

12- En caso de sentir cualquier molestia, debera salir del agua
y comunicérselo al socorista

13- La direccion del C.P.M. San Diego se reserva el derecho a
eslablecer el limile de usuarios por calle, que a su vez viene
dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo de la
Xunta de Galicia.

14- Los ninos menores de 12 anos deberan estar acompanados
de un adullo durante el uso libre de la inslalacion

15- Por molivos de salud el liempo de permanenciz en €l
hidromasaje no debe superar los 15 minulos

16- Esla prohibido el acceso al hidromasaje & los menores de 18
anos.

NORMAS DE SAUNA

1-No se permile la manipulacion de los bolones de control
2-Es obligalorio ducharse antes de enlrar en la sauna

3-Es obligalorio el uso de una loalla

4-Es obligatorio entrar con zapalillas de ducha.

5-No se permite afeitarse, depilarse, tefirse u olras acciones de

higiene personal dentro de la sauna

6 Los objetos metdlicos, gafas lenles de conlacic elc s¢ har

de relirar anles de enlrar en la sauna

7-No se permile el acceso a menores de 18 afics

8-No se debe verler mas de 2 cazos de agua simullaneamenle

9-8i nota cualquier Upo de molestia, abandone la sauna e informe

a los socomistas,

10- No se permiliré derramer ningan lipe de liguidos

11- Esta lolalmente prohibido el uso de Iz szune en casos de
problemas cardiovasculares, hipertension. higolension
embarazo, ..

12- Es imporiante seguir las directrices que figuren en la puena
de la sauna.

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

1-No se permite la uttizacion de la sala ni la manipulacion de!

material sin l2 presencia de un monitor

2-Por motivos de higiene, es recomendable llevar una loslle

para asisir g las clases

3-Por cuestiones de orden y nesgo no se permile entrar en jas
clases 10 minulos despues de haber comenzado
4-Es recomendable asisir & las clases con calzado y aluendo
deportivo adecuado No se podré acceder en ningun caso con
calzado de Iz calle.
5-No se debera abandonar las clases antes de su finalizacion,
ya Que la parle final es muy importanle para evilar fuluras
lesiones
6-La direccion del cenlro se reserva el derecho a modificar los
horarios de actividades, modalidades o técricas establecidas
7-No esla permitida la enlrada a lz¢ salas con mochilas, botellas
de cristal o comida.
8-8i puntualmente la asistencia & una clase es baja (menos de
onco personas), el menilor se reserva el derecho a no impariria.
8-Asegurarse de que el nivel v dificultad de la sesibn son
adecuados a su nivel de condicion fisica
NORMAS DE SALA DE FITNESS
1-No se permile la enlrada y utilizacion del malenal & personas
menores de 18 afios
2-Las personas mayores de 16 podrén acceder a la sala con
una autorizacion de los padres ¢ tufores.
3-No se permite la entradz a Iz sala con mochilas, botellas de
cristal, comida, etc...
4-No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni
chanclas.
5-Por motivos de higiene es obligalorio el uso de uina loalla pars
I3 utilizacion de las maquinas y su poslerior secado
6-Se recomienda Iz ulilizacion de guantes
7-El usuario debera colocar el malerial en los lugares deslinados
a fal fin, una vez ulilizado
8-Ef usuario deberé dejar libres las maquinas entre series
9-Es obligatorio respetar las normas de uso del circuito El
monitor se reserva el derecho a restringir su utilizacién siguiendo
las normas eslablecidas para el buen funcionamienlo de la
actividad.
NORMAS DE PABELLON
1-Los abonados podran acceder al pabellon polideportivo en los
horarios, espacios y aclividades que designe la Direccidn
2-Es obligatorio llevar ropa y calzado deporiivo
3-No se permite la entrada al pabellén con mochilas, comida,
botellas, elc..,
4-El material que se precise se solicilara al monitor de la sala
de fitness, previa presentacion del carnel de abenado
5-El deterioro provocado por un mal uso lante en las instalaciones
como en el equipamienltc serd responsabilidad del usuario
NORMAS DE VESTUARIOS
1-Es recomendable el uso de chanclas para ducharse y circular
por los vesluarios.
2-No se permilen acciones come afeilarse, depilarse, tefirse,
cerlarse las unas, elc  u olras acciones de higiene personal
dentro del recinto de los vestuarios
3-Por sequridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos
que no sean los de la propia instalacion
4-Se prohibe comer en el interior de los vestuanios.
5-Los nifios mayores de € afios deberén cambiarse en los
vesluarios que les corresponda
b-La direccion no se reponsabiliza de los objelos extraviados,
suslraidos u olvidados en los vestuanos, taquillas o en el
interior de la instalacidn. Por ello se recomienda no llevar
objetos de valor y la ulilizacion de fas taquillas.
NORMAS DE TAQUILLAS
1-La inslalacin no se responsabilizaré de la pérdida ¢ sustraccion
de objelos en las taquillas.
2-La perdida de la llave de la laquilla supondré el abono de
6 €. La inslalacion se compromele a su devolucion si la llave
apareciera en el plazo de 1 mes
3-Los usuarios deberdn desalojar las taquillas una vez
abandonada la instalacion.
4-Enla modalidad de alquiler. en caso de devolucion de 2 recibos.
se procedera al vaciado de las mismas, invenlariando su
contenido y quedando este deposilado en la instalacion por
un periodo no supericr a 30 dias
NORMAS DE LA TERRAZA
1-Se prohibe la enlradz & menores de 18 afos
2-Es obligatorio estar en posesion de su camel de abonado o
lickel de entrada, pueden ser requendos en cualquier momento
por el personal de la instalacion.
3-Elacceso se elecluara por la pisong en bafiador y chanclas
completamenle secos
4-S6lo se permilira el acceso & la terraza con un neceser o bolso
de mano
5-No se permite la acupacion del espacio bl de la lerraza con
loallas u olres objetos que delimilen ¢ acoten espacios no
utilizados en ese momenle

He recibido la NORMATIVA GENERAL del C.P.M. San Diego

en A Corung. a de ce 20
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Regulamento Interno do Complexo Desportivo Municipal Supera Areeiro

. REGULAMENTO GERAL.

. Para efeitos do presente regulamento, entende-se como utente, qualquer pessoa singular ou coletiva que

aceda ao complexo utilizando qualquer modalidade detalhada na secgao 1.3.

Os utentes tem direito a usar o complexo dentro do horério e calendério afixados nos diversos acessos

e no folheto de servigos disponivel na recegao.

A piscina poderd estar fora de servico apenas por razoes técnicas ou legais.

0 utente devera terminar a atividade 15 minutos antes do encerramento e abandonar a instalagao antes

do limite horério estabelecido. Como referéncia horéria utilizar-se-4 o relégio situado na recegao, o qual

estd sincronizado com o reldgio do Observatdrio Astronmico de Lisboa.

0 acesso 3 esta instalagao realiza-se mediante apresentacao de identificagao adequada. Para aceder 3

instalagao é imprescindivel:

- S6cios: possuir cartao de sécio.

- Utentes ocasionais: possir a entrada correspondente.

- Alugueres: formalizagao do devido contrato de aluguer.

- Utentes de atividades: esta condicao permitiré o acesso a atividade correspondente. As pessoas que

Nn3o sejam beneficirias terdo que apresentar a justificagao da inscrigao para aceder ao complexo, podendo

fazé-lo 15 minutos antes do inicio da sessao e deverao abandoné-la, no méximo, 15 minutos apds o seu

término. Uma vez ultrapassado o tempo terd que pagar o valor de uma entrada geral.

As caracteristicas dos pagamentos e das diferentes modalidades de acesso aparecerdo detalhadas nos

folhetos de servigos disponiveis na recegao do complexo.

Todas as criangas menores de 12 anos devem estar acompanhadas por um adulto, que ser responsavel

pelo menor.

Quando o utente da instalagao é maior de 12 anos e menor de 18 deverd ser responsével pelos seus atos.

Se necessério, podem exigir a presenga de um dos pais ou responsével legal.

E totalmente proibido fumar em toda a &rea do complexa, interior e exterior.

A Direcao do complexo ndo se responsabilizaré por objetos perdidos, abandonados ou roubados na

instalagao. Por isso é aconselhado nao aceder &s instalagoes com objetos de valor e utilizar os cacifos.

Se observara o cumprimento das regras gerais de uso e as demais normas e instrugdes emitidas pela

Direcao do complexo através do pessoal da instalagao.

10. Havera uma caixa 3 disposicao do utente, para que possa depositar as suas reclamagdes ou sugestoes
sobre os servios prestados no complexo.

1. Os utentes terdo que manter a limpeza e a organizagao de toda a instalagao e dos seus equipamentos.

12. E proibido deixar lixo no interior do recinto, devendo utilizar os baldes e outros recipientes destinados ao
lixo.

13. Tem que respeitar a instalagao. Se fizer uso indevido, causando danos 3 instalagao e/ou materiais,
implicard a sua substituicao e pode envolver uma multa.

14. Para ter acesso aos espagos para a prética desportiva deverd ser utilizado calcado desportivo diferente
daquele que se usa na rua, assim como, roupa desportiva adequada para cada atividade e servigo
utilizado.

15. Antes de iniciar qualquer atividade fisica, & recomendado um exame médico inicial.

16. A Diregao do complexo reserva-se o direito de excluir ou modificar aulas, horarios e servigos quando
considere oportuno. Tais alteragdes serao ¢ i a0s iciérios com a ia possivel.

17. E proibido a entrada na instalacao de animais de estimacao, excepto de caes guia.

18. E proibida a captagao, reprodugao ou publicagao de fotografia, filme ou qualquer outro método, da imagem
de uma pessoa em locais ou momentos da sua vida privada ou fora dela, excepto quando previsto na lei
€ por razoes de sequranga.

19.E estritamente proibido o uso, por beneficiérios de qualquer espago das instalagoes desportivas, para
aulas com propdsito e beneficio pessoal, exceto aquelas expressamente autorizadas por escrito pela
Direcao do complexo.

20.A aquisicao da qualidade de sécio pressupde a aceitagao pelo cliente das cléusulas do contrato de sdcio,
bem como do Regulamento do Complexo, e a aceitagao pela Direcgao do pedido de inscrigao no Complexo
Desportivo Municipal Supera Aregiro.

21. A empresa concessiondria nao é responsével pela intervengao médica necesséria em consequencia de
lesdes ou acidentes desportivos que possam ocorrer durante @ pratica da atividade. No entanto, haverd
assisténcia de primeiros socorros nas diferentes dependéncias desportivas e serd assistido por pessoal
qualificado de primeiros socorros.

22.Todos os funciondrios do estabelecimento estao autorizados pela Diregao do complexo, para fazer cumprir
0s regulamentos em vigor.

23.Nem a instalacao nem a sua equipa seré responsavel por acidentes que ocorram no complexo, @ menos
que sejam causados por erros ou omissoes involuntérias que possam ter sido causados no exercicio da
sua atividade no complexo.

24.0 utente afirma conhecer o presente Regulamento Interno e todas as orientagdes emitidas pela Diregao

do complexo, e compromete-se a respeitar as regras no momento da assinatura da inscrigao ou a pagar

0 valor da taxa correspondente. Esta legislagao esté exposta em cada uma das éreas do complexo, em

quadros informativos e no formulério de inscrigao do sécio.
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2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

1. Para ter acesso 3s instalagdes como utente devera proceder & inscrigdo preenchendo e assinando o
formulério de inscrigao e apresentando a documentagao solicitada.

2. Aadesao, 3 primeira mensalidade e os servigos de pagamento obrigatdrio, devem ser pagos em dinheiro
ou com cartao. Os outros pagamentos serdo feitos obrigatoriamente por débito direto numa base mensal,
com efeitos no inicio de cada més.

3. Ocliente paga uma mensalidade para o direito de acesso aos diferentes servigos incluidos na inscrigao
© em caso algum pelo uso que faga deles.

4. 0 cartao de sdcio é pessoal e intransmissivel. A perda do mesmo pressupde o pagamento dos custos da
sua substituicgo.

5. 0 scio € obrigado a notificar, por escrito, as alteragoes dos dados pessoais da sua inscrigao..

6. Os sdcios que provem qualquer grau de dependéncia poderdo aceder ao complexo com um acompanhante
que lhes preste a assisténcia necesséria.

7. As pessoas que demonstrem incapacidade psfquica que resulte numa diminuigdo da idade mental, tém
os direitos e deveres 4 idade mental

8. Nao havera devolugdes dos pagamentos correspondentes & inscrigdo em cursos, exceto quando as causas
de anulagao da atividade sejam imputéveis ao complexo.

9. As pessoas que ndo paguem a taxa mensal nao podem aceder &s instalagoes. Os utentes que deixem

de pagar qualquer mensalidade, serdo automaticamente retirados do sistema. Em caso de reentrada,
deverao pagar as contas pendentes e os encargos bancérios decorrentes da devolugao e formalizar uma
nova inscriao (taxa de inscrigao e més em curso).

10. Para cancelar qualquer atividade e/ou modalidade de pagamento, serd necessario solicité-lo por escrito
e fidedignamente, entre os dias 1 e 20 de cada més. Para estes efeitos ter-se-4 em conta como data de
solicitagao para o cancelamento, o dia em que esta seja realmente recebida no complexo. Se o pedido
de cancelamento é comunicado ou recebido no complexo apés o dia 20 do més em curso, gerar-se-4 a
mensalidade correspondente a0 més seguinte e o cancelamento so serd eficaz no 1° dia do més seguinte.
Por exemplo, se um pedido de cancelamento tiver data de 21 de fevereiro, a fatura de margo seré cobrada
(podendo o requerente usufruir dos servigos durante esse més) e o cancelamento entrard em vigor no dia
1de abril

11. O cancelamento voluntério pelo utente implicard a perda da taxa de adesdo.

12. 0 utente pode suspender temporariamente a adesao, no méximo de seis meses e minimo de um més num
periodo de um ano, desde que apresente um comprovativo das seguintes situagdes: gravidez, deslocagao
para estudar ou trabalhar, cirurgia ou prescrigdo médica. Durante esse perfodo, devera pagar uma taxa
mensal de manutengao da inscrigao. O pagamento desta taxa nao lhe dard o direito de aceder as instalagoes.
Para solicitar uma licenca temporéria, devera ter em consideragdo o disposto no ponto 2.10.

13. Alinscricao de tipo familiar inclui o casal, desde que legalmente constituido, e filhos ou netos até & idade
estipulada nas condigdes do contrato. Depois de ultrapassada a idade maxima permitida, e ndo tendo
sido anulada a inscrigao do utente, proceder-se-3 3 alteragao automética da inscrigao para a modalidade
individual geral, entendendo-se a sua aceitagao.

14. Se 3 ordem de pagamento por débito direto for devolvida pelo banco, o cliente deverd pagar a fatura
pessoalmente nas instalagdes, assumindo também as despesas bancérias associadas a essa devolugao.

15. As taxas serao automaticamente atualizadas todos os anos, com base no Indice de Pregos ao Consumidor
(LPC), ou alternativamente, o valor que a substitua.

16. Em caso de perda do cartao de sdcio ou da chave do cacifo, deverd comunicar essa situagao na rececao,
sendo-lhe posteriormente cobradas as despesas inerentes a substituicao.

17. Para desfrutar dos descontos de sécio nas varias aulas a realizar, deverd ter a sua conta sem dividas e
cumprir com os pagamentos da mensalidade durante o perfodo de duragao dessa atividade. Caso contrério,
terd de pagar a diferenca correspondente em relagao ao seu novo estatuto.

18. A Diregao do complexo reserva o direito de cancelar a venda de entradas didrias e de limitar o acesso
as instalagoes, se a lotagdo maxima do complexo assim o justificar.

3. DIREITOS DO SOCIO.

1. 0 sécio tem o direito de desfrutar das instalagoes nas melhores condigdes.

2. 0 sdcio tem o direito de utilizar as instalages desportivas nos horrios estabelecidos, mediante o
pagamento das taxas apropriadas.

3. 0 sécio tem o direito de fazer qualquer reclamagao ou sugestao & Diregao do complexo e de receber 3
respetiva resposta.

4. 0 sdcio tem o direito de beneficiar dos descontos em servigos que a Diregao do complexo considere
oportuno oferecer.

5. 0 sdcio tem livre acesso a &rea de exercicio aquético, conforme a sua modalidade de pagamento e
respeitando os horarios e os espagos disponiveis.

6. 0 sdcio tem acesso livre & sala de Fitness.

7. 0 sécio tem o direito de desfrutar dos servicos da area de spa, desde que cumpra escrupulosamente as
normas e respeite a lotagao da mesma.

8. 0sacio tem livre acesso as aulas supervisionadas por instrutor, desde que respeite a lotagdo méxima dos
diferentes espagos.

9. 0's6cio tem o direito de aceder de forma esporédica a outros complexos Supera, sempre que 3 lotagao

e as condigoes do contrato com a administragao o permitam.
10. O sécio maior de 16 anos, tem direito & nomeagao de um tutor, através do Servigo de Assessoria Desportiva,
que lhe programard a sua atividade fisica, adaptando-a as suas necessidades e gostos.

. O sécio deve processar 0 seu registo como cliente no complexo Supera a que se dirija com mais
reqularidade. No caso de qualquer deslocagao permanente (ou de longa duragdo), deverd transferir o
registo para o complexo Supera que passar a frequentar com mais reqularidade.
NORMAS DAS ZONAS AQUATICAS

0Os menores de 12 anos devem estar acompanhados em todos os momentos por um adulto responsavel.
E obrigatdrio o uso de roupa e chinelos de banho apropriados, em piscinas interiores e exteriores, e de
uma touca de banho em piscinas interiores. Por questdes de seguranga, o calcado deverd ter sola
antiderrapante e ser apropriado para zonas de piso humido, e por questdes de higiene, deverd ser diferente
do utilizado na rua.

[NEFS

. E obrigatorio tomar banho antes de entrar em quaisquer piscinas.

Nao ¢ permitido mascar pastilha eléstica, beber ou comer nas diferentes zonas balneares.

E proibido correr nas imediagoes da zona balnear.

E proibido o acesso ao local com roupas e calgado de rua.

E proibido sujar a 4gua com praticas anti-higiénicas (urinar, cuspir na 4gua, etc.).

Por questdes de seguranca, so proibidos os jogos e préticas perigosas (saltar para a 4qua a partir das

bordas laterais, dos blocos de partida ou de qualquer &rea envolvente da piscing, bem como sentar-se

nas boias delimitadoras das pistas).

Nao sdo autorizados equipamentos para natagao subaquética, colchdes ou objetos insufléveis.

10. Os 6eulos de natagao, ou outros, deverao ter lentes de pléstico ou inquebraveis.

. E proibido entrar na 4gua com maquilhagem, cremes ou pomadas de qualquer tipo.

12. E proibido o acesso a qualquer pessoa com qualquer tipo de doenca infectocontagiosa.

13. Para garantir a seguranga, antes de entrar na 4gua, aconselhe-se com o nadador salvador do seu nivel
e de todas as possiveis lesoes ou problemas que possam alterar a sua atividade.

14. 0 uso de flutuadores, barbatanas, ou 6culos com lentes de vidro nao é permitido, exceto nas aulas
organizadas pelo complexo. Se tiver uma prescrigao médica ou quiser realizar um treino, por favor informe
0 nadador salvador, e respeite 0s horérios estabelecidos para essas situagoes.

15. Devem-se sequir sempre as instrugdes dadas pelos nadadores salvadores.

16. A Diregao do complexo reserva-se o direito de estabelecer um limite de utentes por pista, conforme o
estipulado na Diretiva CNQ n.? 23/93, assim como de encerrar as pistas de uso livre para suprir &s
necessidades de espago dos cursos de natagao organizados pelo complexo, ou de qualquer outra atividade
que exija  restricao do uso das pistas.

17. O material das instalagoes € para uso interno e a sua utilizagao serd controlada pelo instrutor e/ou nadador
salvador.

18. Caso sinta algum tipo de desconforto, deverd sair da gua e comunicé-lo a0 nadador salvador.

19. Deverdo ser respeitados 0s espagos destinados, a cada momento, para os diferentes usos (cursos, pistas
livres, etc.).

20.0 estojo de primeiros socorros s6 pode ser utilizado em situagoes de emergéncia que tenham ocorrido

dentro das instalagdes, e em nenhum caso devera ser utilizado para realizar outros curativos, trocar

ligaduras, consultas médicas, etc.

NORMAS DA AREA DO SPA (piscina ativa, sauna, banho turco, duches, ...

E proibido o acesso & &rea de SPA a menores de 18 anos.

E obrigatdrio o uso de traje de banho, touca e chinelos de piscina. Por seguranga, os chinelos deverdo

ter solas antiderrapantes e ser especiais para zonas de solo humido e, por higiene, diferentes dos utilizados

na rua.

E obrigatorio o uso de toalha na sauna, banho turco e espreguigadeiras da area de descanso, devendo o

utente sentar-se sempre sobre ela.

£ proibido colocar o calgado de banho nos bancos da sauna e do banho turco.

E proibido o acesso ao local com roupa e calgado de rua.

E obrigatério permanecer sentado no interior da sauna e banho turco.

E obrigatdrio tomar banho antes de entrar na &rea de SPA e ao sair da sauna ou banho turco se, em

sequida, quiser aceder a qualquer uma das piscinas.

E proibido o acesso com maquilhagem, cremes ou pensos de qualquer espécie.

E proibido o uso recreativo.

10. E proibido 0 acesso a qualquer pessoa que sofra de qualquer doenga infecciosa.

1. Nao é permitido o uso de colchdes, boias, dculos de vidro ou qualquer elemento de risco para os utentes.

12. As pessoas que sofram de qualquer doenca que envolva risco para a sua satde deverao notificar o nadador
salvador.

13. Se sentir qualquer tipo de desconforto, interrompa a atividade e informe o nadador salvador.

14. Deve sempre sequir as instrugdes emitidas pelo nadador salvador e/ou equipa responsavel.

15. Por motivos de saude, a Diregao define um limite para o tempo de utilizaao:

- Duches bitérmicos: 2 min.
- Piscina Ativa: 15 min.
- Sauna e banho turco: 10 min.

6. NORMAS DE AULAS DE GRUPO.

1. Por razdes gerais de salide, nao se permite a participagdo nas aulas a menores de 16 anos de idade. Caso

haja aulas especificas para menores de 16 anos, tal serd especificado no painel de aulas e em quadros

informativos.

Para garantir a integridade fisica dos utentes, prevenir lesoes e nao alterar a dindmica das sessoes, nao

se permite a entrada nas aulas apds o aquecimento, nem abandoné-las antes da conclusao.

As aulas em grupo sao projetadas para um trabalho em grupo, liderado por um instrutor, com um minimo

de cinco pessoas para formar o dito grupo. A Diregao reserva-se no direito de suspender uma sessao, se

a afluéncia for inferior a 5 alunos. As mudangas de programagao serao divulgadas com a antecedéncia

possivel.

Nao ¢ permitida a utilizagao da sala nem dos equipamentos, sem a presenca de um instrutor.

Aoinstrutor reserva-se o direito de admissao de alunos as diferentes aulas, seguindo os critérios estabelecidos

para a organizagao das sessdes por niveis de intensidade (média e alta).

As aulas com problemas de lotagao serdo geridas mediante reservas de lugar. Os regulamentos que regem

a gestao das aulas com reserva, estarao 3 disposigao do sdcio na recegao do complexo.

Diregao do complexo reserva-se o direito de alterar o horério de aulas, modalidades ou técnicas
estabelecidas.

0 utente deve colocar o equipamento nos locais destinados para esse efeito, uma vez terminada a sessao.

Para aceder aos espagos para a pratica desportiva deverd utilizar-se calcado desportivo diferente do que

se traz da rua, bem como utilizar roupa desportiva apropriada a cada atividade e servigo.

10. Por razées de higiene, € obrigatdrio o uso de toalha.

Nao é permitido entrar nas salas com mochilas, casacos, garrafas de vidro ou alimentos.

NORMAS DA SALA DE FITNESS

. E proibida a entrads e utilizagao do material @ menores de 18 anos de idade. Os utentes maiores de 16
anos poderdo aceder sempre que apresentarem uma autorizagao parental, ou de um tutor, acompanhada
dos documentos de identificagao (ou copias) da pessoa que assina a autorizagao e do utente em causa.
Por razdes de higiene, & obrigatdrio o uso de toalha para a utilizagao das méquinas.

Nao é permitido 0 acesso & sala com calgado de rua ou chinelos. Devera sempre utilizar-se calgado e
vestuério desportivo.

Nao ¢ permitida a entrada na sala com mochilas, garrafas de vidro ou comida.

Recomenda-se 0 uso de luvas.

0 utente deve deixar a maquina livre entre séries para permitir a sua utilizagao por outros sdcios.
Apbs a conclusdo do treino, cada utente deve recolher o material depositando-o nas zonas destinadas
30 seu armazenamento.

Deve-se sempre avisar o instrutor da sala sobre 0 seu nivel e as suas limitagoes para garantir a execugao
adequada do treino.

Caso existam pessoas & espera para usar as maquinas de exercicio aerdbico, devera respeitar o periodo
maximo previsto para a sua utilizagao.

NORMAS DA AREA FUNCIONAL.

. Este espago pode ser utilizado em:

- Aulas orientadas por um instrutor

- Modo circuito, sequindo os tempos marcados.

- Uso livre.

- Treino Personalizado

Serd sempre usado dentro dos lugares marcados e com o material habilitado para este efeito.

Quando hé dinamizagdes dirigidas por um técnico, 0 uso é restrito exclusivamente aos participantes dessa
dinamizagao.

Durante os treinos personalizados, as maquinas poderdo ser utilizadas por outros sdcios, desde que tal
nao interfira com a sessao de treino em curso.

Aqueles que utilizam o espago sob a forma de circuito tém preferéncia sobre aqueles que fazem uso livre
tanto na ocupagao de lugares como em utilizagao de equipamento.

Para as dinamizagaes dirigidas por um instrutor poderd reservar-se lugar na sala de fitness no mesmo
dia, da mesma.

Nao se pode remover nenhum material da "Zona Funcional”.

NORMAS DOS BALNEARIOS.

E obrigatdrio 0 uso de chinelos de banho nos chuveiros e na restante &rea de balnearios.

Para a sua propria seguranga, nao é permitido o uso de aparelhos elétricos que ndo sejam os das proprias
instalagoes.

A Diregao nao se responsabiliza por objetos perdidos, roubados ou esquecidos nos balnedrios, cacifos
ou no interior das instalagdes. Portanto, aconselha-se a nao levar objetos de valor e 0 uso dos cacifos.
Nao sao permitidas agoes de higiene pessoal, como pintar ou cortar as unhas, cabelo/barba e fazer
depilagao, dentro dos balnedrios.

Criangas a partir de 7 anos devem mudar-se no balneério correspondente ao seu sexo.

Nao se pode comer no interior dos balnedrios.

0 lixa deve ser depositado nos contentores previstos para este efeito.

Os utentes deverao tentar manter sempre a higiene do balneério.

0Os acompanhantes nao poderdo entrar, em nenhum momento, nos balnedrios, exceto aqueles que
acompanhem criangas menores de 7 anos. O acompanhante sd terd acesso a0 balnedrio do seu mesmo
sexo ou aos balnedrios habilitados para acompanhantes. Durante as aulas, permanecerdo na &rea de
espera (nunca nos balnedrios) até ao final das aulas, permitindo-se nesse momento novamente o acesso.
10.NORMAS PARA USO DE CACIFOS.

1. Os cacifos nao serao considerados cofres. A instalagao nao serd responsével por perda ou roubo do
contetdo dos referidos cacifos, qualquer que seja a sua forma.
Cacifos de uso ocasional.
2.1. S6 podem ser usados quando o utente estiver nas instalagaes.
22.Seré aberto e esvaziado diariamente no momento do fecho das instalagoes.
2.3.0 complexo nao assumira a responsabilidade pelos bens encontrados nos cacifos esvaziados ao final
do dia.
2.4.0 calcado deve ser guardado dentro do cacifo, e protegido com um saco.
25.Cacifos de fechadura de moeda
) A perda da chave do cacifo supde o pagamento da mesma.
2,6.Cacifos com cadeado
a) Cada utente deverd usar 0 seu cadeado privado.
b) O gancho do cadeado terd, no méxima, 6,3 milimetros de diametro e, pelo menos, 24,8 milimetros
de altura.
oE importante memaorizar o numero do cacifo.
d) Antes de fechar o cacifo a cadeado, certifique-se de que tem a chave consigo.
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¢) O complexo ndo pode ser responsabilizado pelo custo de substituicao dos cadeados abertos & farga,
por causa da impossibilidade de abertura por parte do cliente, ou ao incumprimento do regulamento
interno.

3. Cacifos de aluguer.

3.1. A utilizagdo dos cacifos de aluguer, faz-se mediante a assinatura de um contrato.

3.2.0 pagamento da taxa € feito em dinheiro ou através de cartao no primeiro més. Os restantes pagamentos

serdo realizados obrigatoriamente através de débito direto mensal, no inicio de cada més.

3.3.A utilizagao dos servigos serd realizada em conformidade com os regulamentos especificos anexos

ao contrato.

3.4.Para cancelar 0 aluguer do cacifo, deverd solicité-lo por escrito, até ao dia 20 do més decorrente,

inclusive. As suspensdes processadas apds a emissao da ordem de pagamento bancério tornar-se-
4o efetivas no més seguinte & realizagao do débito. Se assim nao for significa a nao devolugao das
faturas ja processadas.

NORMAS DAS AULAS E CURSOS.

. Aprimeira e Ultima mensalidades dos cursos serao pagas em dinheiro ou através de cartao bancério, no

momento da inscricao. Os restantes pagamentos serdo obrigatoriamente realizados através de débito direto

mensal, no inicio de cada més.

Os participantes que tenham uma fatura devolvida, e nao a liquidem até ao dia 20 do més em que a

mesma seja emitida, perderdo a sua vaga no curso de natagdo para 0 més seguinte.

Se quiser retomar a vaga no curso apds o dia 20, serd necessério verificar se 8 mesma nao foi j& atribuida

3 outro cliente. Se ainda houver essa vaga, poderd voltar a ocupé-la, tendo de formalizar novamente a

inscrigao.

A primeira e Ultima mensalidades dos cursos nao permitem devolugdes.

Os nao-sécios deverao apresentar o comprovativo de inscrigao na recepgao, e recolhe-lo 3o sair da

instalagao.

. Os nao-sécios poderao aceder s instalaoes com 15 minutos de antecedéncia e deverao abandoné-las,

no méximo, 15 minutos apés o final da sessao.

As criangas com menos de 7 anos de idade podem entrar no balneério de grupos ou de criangas

acompanhados por um adulto que, se nao for sécio, dever sair do recinto durante a sessao.

Os sécios esperarao pelo instrutor nos espagos para tal designados.

. Os acompanhantes de criangas com menos de 7 anos deverao esperd-las no balnedrio; o instrutor iré

acompanha-las. E importante ir buscar as criangas dentro dos horérios estabelecidos.

10. As mudangas de grupo serao feitas conforme os critérios do responsével de 4rea.

1. Para que um curso ou atividade possa ter lugar, deverd ter um minimo de 50% dos lugares cobertos, 10
dias antes da data prevista para o inicio. Se nao for atingido esse numero, serd reencaminhado para um
outro grupo, ou serd efetuado o reembolso dos pagamentos do curso ou atividade que j4 tenham sido
efetuados.

12. NORMAS DE USO DO ESTACIONAMENTO.

1. 0 complexo nao € responsével por danos ou furtos que ocorram no estacionamento.

0 estacionamento est4 sujeito ao pagamento da tarifa estabelecida.

0 horério do estacionamento serd o mesmo que o do complexo desportivo, e nenhum utente poderd

estacionar no mesmo, fora do hordrio de abertura do complexo.

E obrigatdrio respeitar a sinalizagao do estacionamento (direcdes de entrada e saida, estacionamento para

pessaas com deficiéncia, estacionamento reservado a trabalhadores, etc.). Se ndo for respeitada, a Diregdo

podera chamar a policia local para proceder & remogao dos veiculos estacionados ilegalmente.

13. NORMAS DA ZONA DE BOXE.

1. E recomendado o uso de equipamento especifico de protegao pessoal conlra golpes (luvas, ligaduras, caneleiras,

etc), para salvaguardar a integridade fisica do participante durante a utilizagao da &rea.

Nao ¢ permitido aceder & drea descalgo ou sem T-shirt.

Na utilizaao livre da area, ndo é permitido o contato entre utentes recreando situagdes de luta ou briga.

0 complexo reserva-se o direito de restringir o livre acesso & drea ou a parte dela.

Durante os treinos personalizados, poderd ser utilizada pelos restantes sécios, desde que tal ndo interfira no

decorrer dessa sessao de treino.

0 uso de toalha ¢ obrigatdrio bem como garantir que os sacos e restantes equipamentos fiquem impos apds

asua utilizagao.

14. NORMAS APLICAVEIS A VENDA DE ARTIGOS E MATERIAL,

1. Para fazer qualquer troca e/ou devolugao de material comprado na recepgao do complexo, € imprescindivel
apresentar o taldo original de compra e, se for 0 caso, o cartao bancério e comprovativo da transagao.

2. Oprazo para trocas e/ou devolugdes serd mencionado no talao de compra.

3. Ovalor serd devolvido através do mesmo meio de pagamento.

4. Se o produto foi usado nao serd realizado o reembolso, a ndo ser que seja defeito de fabrica.

5. O 'sdcio tem direito a um desconto sobre o prego do equipamento para venda (prego de sécio).

6. As devolugbes serdo realizadas de acordo com os critérios definidos no talao de compra.

15. OBRIGAGOES DOS UTENTES, INFRAGOES, SANGOES E PROCEDIMENTO.

1. Obrigagdes: Os utentes sao obrigados, em geral, a usufruir do Complexo com uma atitude positiva e com
respeito pelos outros utentes e pelo pessoal das instalagdes, em estrita conformidade com as regras de acesso
e de utilizagao das mesmas, e de acordo com o ditado pelas regras em vigor a cada momento. As mesmas
obrigagdes a que estao sujeitos os utentes sero aplicaveis 30s seus ac avisitantes ou ao publico,
no caso de se realizar no Complexo um evento ou uma atividade aberta ao publico em geral.

2. Infragdes: Sem prejuizo do direito de admissao, estabelecido nos termos da lei e da existéncia e da aplicagao
da regulamentagao especifica do sector, 0s ¢ de utentes, ac visitantes ou
espetadores que violem as obrigagoes de utilizagao do complexo podem ser consideradas infragoes leves,
graves ou muito graves, de acordo com as disposicdes do presente regulamento, dando lugar as sangdes
administrativas adequadas.

21. Constituem delitos menores:
) 0 ndo cumprimento das regras especificas de utilizagao de cada instalagao.
b) Permanecer na unidade munido de roupa ou calgado adequado, de acarda com as regras gerais
estabelecidas no presente regulamento ou especifica que regulamente a atividade ou uso da 4rea de
desportos e, quando necessario, as instrugdes dadas pelo pessoal da instituicao .
) Nao pagar a taxa de utilizagao, usufruto, servigos ou realizagao de aulas, dentro dos prazos e conforme
as regras estabelecidas no momento da inscrigao.
) A utilizagao do cartao por uma pessoa que ndo seja o titular do mesmo.
€) A prética de jogos ou desportos em dreas que nao sejam concebidas para o efeito, ou alterar a ordem
da instalagao que nao constitua um crime mais grave.
) Violar as leis aplicéveis no complexo, em matéria de fumo, dlcool e drogas.
) Qualquer violagao das obrigages, proibigdes ou limitagoe: idas no presente que
nao tenham outra qualificagao.

2.2. 580 delitos graves:
) A usurpacao de pertences pessoais a outros utentes ou de equipamentos, material ou mobiliério das
instalagdes.
b) Nao respeitar de forma reiterada as instrugoes estabelecidas pelas pessoas responséveis, para 0 bom
funcionamento das instalagdes ou ordem das aulas.
©) Se o utente nao informar os responséveis pelas instalagoes de que padece de uma doenca infecciosa
que pode afetar terceiros.
d) Cometer trés infragdes leves diferentes, ou duas vezes a mesma, no decorrer de um ano.
€) 0 incumprimento de uma sangao imposta.

2.3. Sao infragdes muito graves:
) Conduta inadequads, humilhante, ou ofensiva, o uso de violéncia verbal em relagao a outros utentes,
espetadores ou pessoal da instalagao.
b) A perturbagao relevante da convivéncia que afete de forma grave, imediata e direta a tranquilidade ou
0 exercicio dos direitos legitimos de outras pessoas ou do desenvolvimento normal da atividade, sempre
que tais atos nao estejam contemplados nos tipos previstos na legislagao de protecao da seguranga pablica.
¢) Conduta fisicamente violenta ou agressiva em relagao a outros utentes, espetadores, atletas ou pessoal
da instituigao, mesmo sem resultado prejudicial.
d) Atos de deterioragao grave e significativa das instalages ou dos seus elementos ou a utilizagao intencional
das mesmas ou de qualquer equipamento, méquinas ou equipamentos desportivos.
¢) O [ o0, espago pablict i material relat
) A comissao de mais de uma infragao grave, no decorrer de um ano.
) As infragaes leves prescrevem no prazo de seis meses; as graves, no prazo de dais anos e as muito
graves, apds trés anos.

3. Penalidades:

3. Infracoes leves: podem ser punidas com uma adverténcia por escrito, perda de estatuto do sécio ou a
proibiao de acesso por um periodo de entre um a seis meses.

3.2. Infragoes graves e muito graves: Como consequéncia de infragdes graves pode ser imposta a sangao de perda
do estatuto do sdci te ser banido de seis meses a dois anos. E de dois a dez ans, se os factos constituirem
umainfragao muito grave. A perda do estatuto do utente por uma infragao grave ou muito grave pode tornar-
se definitiva, das circunstancias do caso e do ji da diregdo do complexo.
Em qualquer caso, as sangdes aplicadas devem ser compativeis com a obrigagao do utente, declarado
responsével, em reparar 0 dano ou 0 seu valor equivalente.

A pena de perda de estatuto do sdcio ou proibigao de entrada implica a perda do valor que foi pago para
a utilizagao ou a entrada para o complexo.

Para aimpasiao de sangdes no grau carrespondente (méximo, médio ou minimo) ter-se-4 em consideracao
a entidade do dano causado, a intencionalidade ou negligéncia do respansével e intensidade na perturbagao
causada na instalagao, servigos ou equipamentos, assim como da coexisténcia pacifica ou o legitimo
exercicio dos direitos de outras pessoas ou aulas.

Perda da condigao de utente.

411, A pena de perda de condigao de utente supde a proibigao de aceder a qualquer dos complexos Supera,
durante o periodo da sua aplicagao.

4.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o estatuto do scio ndo serd perdido, nos seguintes casos:
a) por prescrigdo médica, podem meter baixa os sécios cujos problemas de salde contraindiquem o
desempenho das aulas do complexo.

Para este propdsito, quando é evidente que um sécio pode ter qualquer tipo de doenga ou lesao incompativel
com a atividade fisica que pretenda realizar ou que possa constituir um isco para outros utentes, funciondrios
ou bens da instalacao, pade ser exigido um relatdrio médico em que seja acreditada a compatibilidade,
nao podendo, entretanto, aceder ao complexo.

b) Por nao credenciar ou exceder a idade estabelecida para cada atividade.

4.3. A perda do estatuto de utente, imputével exclusivamente a este, no daré lugar & devolugao dos montantes
entregues pela utilizagao do complexo.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNQ
Centro Deportivo José Ramon de la Morena

NORMATIVA GENERAL
*  Lalnstalacién podra ser utilizada dentro del siguiente horario establecido:

Invierno (del 1 de Septiembre a] 30 de Junio):

De Lunes a Viernes De 08:00 a 23:00.

Séabados De 09:00 a 22:00.

Domingos y festivos De 09:00 a 14:00.
Verano (del 1 de Julio al 31 de Agosto):

De Lunes a Viernes De 09:00 a 22:00.

Sabados De 69:00 14:00.

Domingos y festivos Cerrado.

= El calendario de apertura al piblico sera ininterrumpide todo el afio, exceptuando:

En horario de jnvierno:

- Eldia 25 de diciembre y los dias 1 y 6 de enero permanecers cerrada la Instalacidn

- Losdias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero tendran horario de festivo

Se procederd a poner fitera de servicio la piscina, unicamente, por razones técnicas o legislativas
(normativa higiénico-sanitaria de piscinas de uso colectivo).

= El acceso a la Instalacion se realizard mediante identificacion oportuna, respetando los horarios

establecidos y la instalacién asignada, existiendo las siguientes modalidades:

- Condicién de abonado/a al centro: sera obligatorio estar en posesion del carné de abonado/a.

- Compra de entrada puntual: serd imprescindible disponer del ticket de caja correspondiente.

- Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de menores estar
acompafiados de un mayor de edad.

- Condicién de cursillista: permitira el acceso al cursillo correspondiente y en caso de no ser
abonado/a, serd imprescindible presentar el justificante de inscripcion para acceder al
centro.

*  Las caracteristicas de los abonos son las siguientes:

- Abono Individual General

Usuarico/a mayor de 23 afios inclusive.
Tiene acceso libre a la instalacién en todo el horario de apertura.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI.

- Abono Individual De Mariana
Usuario/a mayor de 18 afios inclusive.
Tiene acceso libre a la instalacion en horario de 08:00 — 15:00 de lunes a sabado, excepto
domingos y festivos.
Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI

- Tercera Edad
Usuario/a mayor de 60 afios inclusive, pensionistas y jubilados.

Tiene acceso libre a la instalacién en horario de 08:00 — 15:00 de lunes a sdbado, excepto
domingos y festivos.

Se acreditara:

1.- Mayores de 60 afios con fotocopia del DNL

2.- En el caso de pensionistas y jubilados documento oficial que lo acredite.

- Abono Joven
Usuario/a de edad comprendida entre 12 y 17 afios.

Tiene acceso libre a la instalacién en todo el horario de apertura. Por razones de edad, tiene
acceso restringido a determinadas zonas.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI y presentar autorizacion de uso por parte de
padres / tutores.

Compleje Ceportive Josa Ramda de la Mor=na T.: 952 808 136
C/ Ciudad Resl, s/n F.: 952 800637

29680 - Estepona www.centrosupera.com
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- Abono Junior
Usuario/a de edad comprendida entre 18 y 22 afios.

Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura. Debe acreditar la edad con
fotocopia de DNI.
- Abono Familiar

Dentro de este tipo de abono estén incluidos dos miembros de la unidad familiar; los dos
cabezas de familia o un/a cabeza de familia y un/a hijo/a menor de 18 afios.
Cada hijo/a de edad entre 5 y 17 afios inclusive, que se quiera incluir dentro del abono tiene
una tasa adicional que abonar. En este caso, los/a hijos/a menores de 5 afios se incluirdn en el
abono gratuitamente, hasta cumplir la edad.
Debe acreditarse con fotocopia del Libro de Familia
También podran incluirse en este abono:
e las parejas de hecho (con acreditaciéon de los registros administrativos acreditados a tal
fin).
e familiares con tutela de un/a menor (acreditacién correspondiente).
s  Hijos/as mayores de 18 afios con certificado de minusvalia.
Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las modalidades anteriores.

- Entrada Puntual General

Tendran derecho a acceder a los distintos servicios ofertados, {segtin prescripciones del
Reglamento Interno del Servicio), sin limite de tiempo.

Tres tipos de categorias:

e  Mayores de 18 afios inclusive.

o  Entre 5y 17 afios.

»  Menores de 5 afios entrada gratuita.

Se debera acreditar la edad con la presentacién del DNI.

El/la abonado/a deber4 abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre.

Los/as cursillistas no abonados/as tendran limitado el acceso excluidamente a los vestuarios vy al
curso en el que estén apuntados. También tendrén limitado el tiempo de permanencia en la
instalacion a la duracion del curso méas 30 minutos para cambiarse (15 minutos antes y 15
minutos después del curso).

Los/as nifios/as menores de 12 afios deberdn acceder a la instalacién acompafiados por un/a
adulto/a que se responsabilizard durante la estancia.

Las tarifas para el uso de la Instalacion son las determinadas en la Ordenanza Fiscal n® 3.1.
reguladora de los precios publicos por la prestacion de servicios en las instalaciones deportivas
municipales.

Los/as nifios/as menores de 5 afios tendran acceso gratuito a la instalacion. Esto no implica la
gratuidad en los cursos de natacion.

Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos
del tabaco}, excepto en las zonas de cafeteria reservada para fumadores.

Los/as usuarios/as mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su equipamiento
y material deportivo, asi como un comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto de
los/as usuarios/as. El incumplimiento de esta norma supondré la imposicién de una sancién por
parte de la Direccion del centro, que podra conllevar la baja temporal o definitiva como
abonado/a, dependiendo de los perjuicios causados y grado de intensidad de la infraccién, previa
justificacién de los mismos.

En la instalacién deberd utilizarse calzado deportive diferente al que se trae de la calle,
asimismo, deberd utilizarse ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

Las taquillas se han de dejar vacias al finalizar el dfa; cada noche el personal de mantenimiento
procedera al vaciado de las mismas; los objetos personales que alli se encuentren se almacenarén
en el depdsito de elementos perdidos en la Instalacién, por un plazo méaximo de 15 dias. Las
llaves de las taquillas no se podran sacar de la instalacion.

Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision médica inicial,
que es gratuita. En caso de no pasar dicha revisién, la instalacién se exime de cualquier
responsabilidad asumida por el abonado durante la practica deportiva. La Direccién del Centro
Deportivo José Ramén de la Morena se reserva el derecho de prohibir la préactica deportiva en

Compleio Deportive Jose Ramdén de la Morana

C/ Ciudad Real, s/n
25680 - Estepona

las mstalaciones, siempre que considere que ésta es perjudicial para Ia salud del abonado/a.

T.:952 808 135
F.: 852 800 637

www.centrosupera.com
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* LaDireccién del Centro Deportivo José Ramon de la Morena se reserva el derecho de suprimir o
modificar actividades, horarios y servicios cuando se estime oportuno. Dichas modificaciones se
notificardn a los/as abonados/as con el debido plazo de tiempo a través de los tablones
informativos.

* A los efectos de la Ley Orgénica 15/ 1999 de 13 del Diciembre de proteccion de datos de
caracter oficial, a] inscribirse en la instalacion se autoriza la utilizacién de los datos personales y
su tratamiento informdtico para la gestién de la instalacién y en su caso envio de informacién
comercial inherente a la gestién del Centro.

= La Direccién del Centro Deportivo José Ramén de la Morena no se responsabilizara de los
objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la
instalacién con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

»  Se exigira el cumplimiento de la Normativa de uso del Centro Deportivo José Ramoén de la
Morena y de las instrucciones que dicte la Direccién. El hecho de que la Direccién no haga valer
cualquiera de sus respectivos derechos no deberd interpretarse como una remuncia a tales
derechos.

*  Se observard el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras normas
particulares e instrucciones que dicte la Direccién del Centro deportivo José Ramén de la
Morena a través del personal de la instalacién. La trasgresion de cualquier norma establecida
podré ocasionar el cese en el uso de la Instalacion. Este cese serd dictaminado por la Comisién
de Seguimiento del Centro Deportivo José Ramon de la Morena, debidamente comunicado al
interesado/a y presentado un informe al Ayuntamiento de Estepona.

= Existird un buzén a disposicién del usuario/a para que puedan dirigir sus quejas, criticas o
sugerencias acerca del funcionamiento de la Instalacién.

= Esta prohibida la entrada en la instalacién de animales de compafifa, excepto perros guia.

=  Todos los empleados de la Instalacién estén autorizados por la Direccion del Centro Deportivo
José Ramén de la Morena para hacer cumplir la normativa vigente.

*  Se ha de respetar la Instalacién y sus dependencias anexas. El hecho de realizar un mal uso,
ocasionar desperfectos a la Instalacién y/o material que no deriven de su uso cotidianc, implica
una reposicion de los mismos a su estado anterior a costa del causante de los dafios y puede
suponer una sancion especial segiin lo designe la Direccion y previa comunicacién al infractor/a.

»  Ni la Instalacién ni su personal serdn responsables de ninguna pérdida, deterioro o robo de
cualquiera de los biemes pertenecientes a los/as usuarios/as, a menos que sea debido a
negligencia de la propia Instalacién.

= Ni la Instalacién ni su personal serdn responsables de la muerte, dafios personales o lesiones que
se produzcan en la Instalacién o como resultado de la utilizacion de ésta y/o de los equipos
puestos a disposicion por la Instalacién, salvo que se produzcan por cualquier acto de
negligencia y omision por parte de la Instalacion y su personal.

= Se prohibe la captacién, reproduccién o publicacién por fotografia, filme, o cualquier otro
procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera
de ellos (Ley Organica 1/1982).

=  La Direcci6n aplicaré las normas de admisién conforme a lo establecido en el Decreto 10/2003,
de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la Admision de Personas en los
Establecimientos de Especticulos Publicos y Actividades Recreativas.

= Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las papeleras y otros
recipientes destinados para ello.

= La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencién médica necesaria como
consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse durante la préctica
de la actividad. No obstante, existira asistencia samnitaria en distintas dependencias deportivas y
estard cubierta por personal cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VHI, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la prdctica deportiva general del ciudadano constituye
una prestacién ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del sector publico que le
corresponda’”}.

= I os/as usuarios/as se comprometen al cumplimiento de la presente normativa desde el momento
de formalizar la inscripciom, al efectuar el pago de la entrada puntual a Ia Instalacién o
inscripcion a un curso. Dicha normativa esta expuesta en cada una de las areas del centro,
tablones informativos y hoja de inscripcién de abonado/a.

@ Queda terminantemente prohibida la utilizacion de la instalacion para impartir clases o sesiones
de entrenamiento con la finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por la Direccidn.

Compieio Deportivo Jose Ramdn dz la Merena T.:952808 136
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Centro Deportivo José Ramén de la Morena

NORMAS ADMINISTRATIVAS

*» Para acceder a la Instalacién como abonado/a deberd rellenar la correspondiente hoja de
inscripeion vy ésta ser ramitada como alta.

= La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo. Los demads
pagos se hardn obligatoriamente por domiciliacién bancaria, con cardcter mensual al comienzo
de cada mes.

= El carné es personal e intransferible, y la pérdida del mismo supondra el abono del coste de su
reposicion.

= ] a formalizacion de la hoja de inscripcion a los cursos y su tramitacién como tal dard lugar a la
condicidn de cursillista y el acceso al centro se realizaré por medio del carné de cursiilista o, en
su defecto, de la hoja de inscripcion.

= Lacuota de pago de los cursos se realizara en efectivo en el momento de la inscripcion.

= El/la abonado/a estd obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de un
abono (direccién, teléfono, datos bancarios, etc.).

= Las personas que acrediten una discapacidad psiquica, que derive en una disminuci6n de su edad
mental, tendran los derechos y los deberes correspondientes a la edad que acrediten.

= No se realizardn devoluciones en los abonos de los cursos a peticién del interesado y tan solo
dicho derecho serd de aplicacién cuando las causas de la anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

= Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la Instalacion. Serdn
bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En caso de volver a
darse de alta deberdn abonar los recibos pendientes, asi como los gastos de devolucién de los
mismos y formalizar una nueva inscripcién (pago de la matrfcula y mes en curso).

= Para darse de baja en cnalquier actividad se habra de notificar por escrito con el correspondiente
formulario antes del dia 20 del presente mes; de no ser asi significa la no devolucién de los
recibos ya tramitados.

*  El hecho de darse de baja de modo unilateral al usuario/a y en ningin caso imputable al centro,
implica la pérdida de la cuota de matricula.

»  El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos/as menores de 18 afios. Una
vez cumplidos los 18 afios de edad, en caso de no cursarse la baja del abonado/a, se procederd al
cambio automéatico a la modalidad de abono jinior entendiéndose implicitamente su aceptacion.

=  En el momento de notificar la baja, si el/la abonado/a posee un abono familiar deberd especificar
que miembros de la unidad desean la baja. En caso contrario el/la abonado/a que continde en la
Instalacion se habra de acoger a la nueva condicion.

*  Para disfrutar de tarifa de abonado/a en los cursos de natacién serd obligatorio estar dado de alta
y pagar las mensualidades durante toda la duracion del curso.

*  Cuando el recibo de un/a abonado/a es devuelto por la entidad bancaria, el/la abonado/a deberd
pagarlo personalmente en la instalacién corriendo con los gastos bancarios.

»  Las tarifas sufrirdn anualmente la modificacién que apruebe el Ayuntamiento de Estepona.

*  En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla debera notificarse en recepcion
y supondr4 el abono del coste de su reposicion.

» En cualquier momento la Direccién del Centro Deportivo José Ramén de la Morena podra
modificar la Normativa, que es de obligado cumplimiento por todos/as los/as usuarios/as, previa
aprobacion del Ayuntamiento de Estepona.

*  La Direccién del Centro Deportivo José Ramén de la Morena se reserva el derecho de anular la
venta de entradas puntuales si la afluencia al centro asi lo requiriese.

» El/la abonado/a se podra acoger a una baja temporal de una duracion méxima de 6 meses en
aquellos casos en los que se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo,
desplazamiento por estudios o tirabajo, intervencion quirargica, periodo en espera de
intervencién quiriirgica con impedimento fisico, asi como durante el tiempo en el cual se esté
bajo tratamiento médico que no implique intervencién quirtrgica y a su vez suponga una
imposibilidad de la practica de actividad fisica. Durante el tiempo de duracion de la baja debera
abonarse upa cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota no da derecho a
acceder a la instalacion. En el momento de finalizacion de la baja se pasara a bonar la
mensualidad correspondiente.

Complejo Deportive Jose Ramdn de la Maorena T.: 952 808 138
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
Centro Deportive José Ramon de la Morena

DERECHOS DEL ABONADO

El/la abonado/a tiene dereche a disfrutar de Ia Instalacién en dptimas condiciones.

El/la abonado/a tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios establecidos
previo pago de las cuotas correspondientes.

El/la abonado/a tiene derecho a presentar cualquier reclamacién o sugerencia a la Direccidn de la
instalacion y serd contestada. Si el/la usuario/a lo desea podré ser presentada a la Comision de
Seguimiento.

Ella abonado/a tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la Direccién del
centro en los servicios que se estimen oportunos.

El/la abonado/a tiene libre acceso a Ja zona de agua asi como a la sala de fitness, pabellén
polideportivo y actividades dirigidas segiin la modalidad de abono y respetando los horarios y
espacios dispuestos.

El/la abonado/a tiene derecho a acceder de manera puntual a otros centros supera, siempre y
cuando el aforo lo permita, a excepcién de aquellos que se encuentren en la misma ciudad.

NORMAS DE ZONA DE AGUA

———————humedad-relativa-ambiental-no-serd-superier-al 80-%-

- . . - , - f - A
Compleis Deportivo Jose Ramdn de Lo WMeorena

C/ Ciudad Resl, s/n
29680 - Estepona

Los/as menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por un adulto en todo momento.
Es obligatorio el uso de baiiador y gorro de batio.

Se recomienda el uso de zapatillas de agua.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes 14minas de agua.

Esta prohibido la entrada de los/as usuarios/as vestidos/as con ropa o calzado de calle en la zona
de bafio.

No estd permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el agua...).

Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al agua desde
los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como sentarse en las corcheras).

No se permite introducir utensilios para la natacioén subacuética, colchonetas, elementos inflables
o balones, excepto en actividades organizadas por el centro.

Las gafas de natacién o de otro tipo, deber4n tener lentes de plastico o irrompibles.

Esta prohibido el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad infecto-
contagiosa.

Con ¢l fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al socorrista de su nivel
y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterar su actividad.

No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en actividades organizadas
por el centro. En caso de prescripcion médica o entrenamiento deberd ser comunicado al
socorrista, y siempre dentro de los horarios establecidos para ello.

Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los/as socorristas.

La Direccién del Centro de Deportivo José Ramon de la Morena se reserva el derecho a
establecer el limite de usuarios por calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas
de Uso Colectivo, asi como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas
por los cursos de natacion organizados por la Instalacion. El Aforo de usuarios y bafiistas es el
siguiente:

- Vaso cubierto de 25 x 12,5: 104 batlistas.

- Vaso de epsefianza 12,5 x 5,8: 24 bafiistas.

- N°total de usuarios: 128.

El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacién serd regulada por el/la monitor/a
y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicérselo al socorrista.
Deberén respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos (cursos, nado
lento, nado rapido, nado con aletas y palas, bafio libre...).

El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia producidas en la
Instalacién, en ninglin caso cumple funciones de servicio de curas, cambios de vendajes,
consulta médica, ...

La temperatura del agua del vaso cubierto se mantendrd entre 24 y 30 °C. La temperatura
ambiental se encontrard enire 2 y 4 °C por encima de la temperatura del agua del vaso. La
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REGLAMENTQO DE REGIMEN INTERNO
Cenfro Deportivo José Ramén de Ja Morena

NORMAS DE LA ZONA SPA (hidromasaje, sauna, baiio de vapor,...).

Est4 prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
Es obligatorio el uso de baftador en la zona spa.
Es obligatorio el uso del gorro en la bafiera hidromasaje.
Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y turnbonas de la zona reposo.
Se recomienda el uso de zapatillas de bafio.
Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzade de calle.
Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna, bafio de vapor y bafiera
hidromasaje.
Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o bafic de vapor si a
continuacién desea acceder a alguno de los vasos.
Se prohibe e] acceso con maquillajes, cremas o apositos de cualquier tipo.
Esta prohibido el uso recreativo.
Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad infecto-contagiosa.
No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier elemento de riesgo
para los usuarios.
Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo deberan notificirselo al
socorrista.
Sinota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.
Debera seguir en todo momente las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el personal
encargado.
Por motivos de salud la direccién se reserva el limite de tiempo de uso:
o Caldarium (bafio e hidromasaje): 10 min.
o Sudarium (sauna y bafio de vapor):10 min.
o Reposo: 15 min.

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

Por motivos de salud, a nivel general, no se permite la participacion en las actividades a personas
menores de 16 afios. En el caso de ofertar actividades dirigidas especificas para menores de 16
afios se especificard de este modo en le panel de actividades y paneles informativos.

No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulaciéon del material sin la presencia de un
monitor/a.

Por motivos de higiene, es recomendable llevar una toalla para asistir a las clases.

Con el objeto de velar por la prevencion de lesiones e integridad fisica de nuestros/as
usuarios/as, asi como de no alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases
10 minutos después de haber comenzado las mismas.

Se recomienda no abandonar las clases antes de su finalizacion por el potencial riesgo de lesién
que esto conlleva.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un monitor,
estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La Direccién se reserva
el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menos a 5 alumnos.

Siguiendo con los criterios establecidos para la organizacién de las sesiones por niveles de
intensidad (nivel avanzado, nivel medio), el monitor se reserva el derecho de admisién de
alumnos/as a las diferentes actividades.

Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado. No se podri acceder
en ningln caso con calzado de la calle.

La Direccién del Centro deportivo José Ramon de la Morena se reserva el derecho a modificar
los horarios de actividades, modalidades o técnicas establecidas, comunicando esta circunstancia
a los/as usuarios/as con el tiempo prudencial a través de los tablones de anuncio.

No est4 permitida la entrada a las salas con mochilas, botellas de cristal o comida.

El/la usuario/a deberd colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez finalizada la
sesion.

Aquellas actividades que tengan aforo limitado se gestionaran mediante reserva de plaza.

Compieio Deportivo Jose Ramdn de la Morena

C/ Ciudad Real, s/n
288680 - Estepona
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
Centro Deportivo José Ramén de la Morena

NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION

* No se permite la entrada y utilizacion del material a personas menores de 18 afios de manera
general. Los mayores de 16 afios podrdn acceder siempre que presenten la correspondiente
autorizacion del padre, madre o tutor, asi como fotocopias del DNI.

=  Pormotivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de las maquinas y su
posterior secado.

*  Serecomienda la utilizacién de guantes.

* No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deber4 utilizarse calzado y
atuendo deportivo.

* EVla usuario/a debe desalojar las méquinas entre series para permitir una rotacién a otros
abcnados.

= Al finalizar el entrenamiento deberd recoger el material.

*  No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

*  Es recomendable utilizar aparatos de los que conozcamos su funcionamiento. Fn caso de duda
consultar a los/as monitores/as.

=  Se debe advertir siempre al monitor/a de la sala de nuestro nivel y de nuestras limitaciones.

* En caso de haber gente esperando deberemos de respetar el tiempo de limitacién estipulado para
las méquinas de cardiovascular y musculacion.

NORMAS DE PABELLON

®  Los/as abonados/as tendran derecho a la utilizacién del pabellén polideportivo en los horarios,
espacios y actividades que designe la Direccién del Centro.

= No se permite la entrada al pabellén con mochilas, comida ni botellas de cristal.

=  Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ningin caso se utilizardn botas de tela
o zapatillas de bafio.

* Los desperfectos causados en la pista o material fungible serdn repuestos pagando su importe por
las personas o entidades que hayan generado el desperfecto.

* La Direccién tendrd potestad para organizar todo tipo de actividades, disponiendo para elio del
horario y espacios necesarios.

* En el uso de la pista polideportiva se respetarén las normas particulares del juego asi como las
basicas de comportamiento y “fair-play”.

= Los/as menores de 12 afios tienen que estar acompaiiados de un adulto.

NORMAS DE VESTUARIOS

*  Serecomienda la utilizacion de zapatillas de bafio en los vestuarios y aseos.

=  Se prohibe acceder a la zona de duchas con calzado de calle.

=  Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los de la propia
instalacion.

= La Direccién no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados en los
vestuarios, taquillas o en el interior de la Instalacién. Por ello se recomienda no llevar objetos de
valor y la utilizacion de las taquillas.

= No se permiten acciones como afeitarse, depilarse tefiirse, cortarse las ufias u otras acciones de
higiene personal dentro del recinto de los vestuarios.

= Los/as nifios/as mayores de 6 afios deberan cambiarse en los vestuarios correspondientes a su sexo.

=  No se puede comer en el interior de los vestuarios.

=  Los papeles, compresas, pelos... deberdn ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

*  Los/as usuarios/as intentardn en todo momento mantener la higiene del vestuario.

= Los/as acompafiantes no podran pasar en ningiin momento dentro de los vestuarios, a excepcion de
los que vayan con alummnos/as de cursillos menores de 6 afios. Durante las clases permnanecerin en
la zona de espera (nunca vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento
nuevamente el acceso.

=y
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et REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
Centro Deportivo José Ramoén de la Morena

NORMAS DE CURSILLISTAS

*  El primer dias de clase se presentar el justificante de pago al monitora.

* Las personas que no sean abonadas deberdn acceder con el cané de cursillista, o en su defecto,
presentarlo en recepcidn y recogerlo antes de abandonar la Instalacion.

= Las personas que no son abonadas podran acceder a la Instalacién con 15 minutos de antelacién y
abandonarla 15 minutos después de la finalizacién de la sesion.

=  Los/as menores de 6 afios podrdn acceder el vestuario de nifios con un adulto; en caso de nos ser
abonado/a deberd abandonar el recinto durante la sesion.

= Los/as cursillistas deberdn estar preparados cinco minutos antes del comienzo de la clase.

»  Losf/as cursillistas esperarin a los/as monitores/as en los espacios asignados.

=  Para recoger a los menores de 6 afios esperaremos en el vestuario de niitos; el (la monitor/a se
encargard de acompafiarlos. Rogamos puntualidad.

= Los cambios de grupo se realizardn bajo los criterios del responsable del drea.

NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS

Taguillas de utilizacién puntual

- Funcionan con monedas de 2 euros.

- Solo se pueden utilizar cuando el/la usuario/a se encuentra en la Instalacion.

- Lapérdida de la llave de la taquilla supondrd el depdsito de una fianza que ser4 retornada si en el
término de un mes se encuentra la llave perdida. En caso contrario, la instalacién dispondré de
este deposito para reemplazar la llave.

- Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacién,

- LaInstalacién no se hard responsable de los objetos encontrados en las taquillas vaciadas al final
de la jornada. No obstante, deberan ser depositados en un lugar expresamente habilitado a tal
efecto durante un plazo prudencial, (15 dfas), a efectos de que puedan ser reivindicados por sus
propietarios/as.

- Elcalzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa de plastico.

Taquillas de alquiler

- La utilizacién de las taquillas de alquiler se pactara a través de la firma de un contrato y del
abono, a través de domiciliacién bancaria, del importe previamente fijado respetando la
normativa especifica adjunta al contrato.

- Las taquillas no serdn consideradas cajas de seguridad. La Instalacién no se hard cargo de
pérdida o sustraccién de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su modalidad.

NORMAS DEL SOLARIUM

*  No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del césped.

*  Abstenerse de comer en el césped, zonas de bafio y solarium. Utilice si hay, zonas habilitadas para
ello.

= En prevencion de accidentes, no utilice utensilios de vidrio en el recinto de la instalacion, asi como
gafas de cristal u objetos punzantes en los vasos de la piscina.

*  No se permitira jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se respetara el descanso de los
demés.

=  No se tumbe en el césped sin proteccién de toallas o similares, pueden aparecer procesos alérgicos.

*  Atencién a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios/as pequefios/as. Utilice cremas
protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

= Esta prohibido fumar, comer e introducir objetos cortantes o punzantes, asi como vidrios o
similares.

«  No se permite el acceso o la permanencia en las zonas de playa con ropa o calzado de calle. Se
recomienda el uso.de zapatillas.de bafio

. ., ara acceder a la zona de piscinas climatizadas es obligatorio ducharse en las duchas exteriores. .. .
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Centro Deportivo José Ramén de la Morena

NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL

Los/as no abonados/as, ademas de la tarifa de alquiler, deberdn abonar una entrada puntual general
para acceder a la Instalacién.

El alquiler de la pista se haré directamente en la recepcién o control de la Instalacion.

Los alquileres se podrdn realizar a partir de la hora de apertura de la instalacién, s6lo para
cualquier hora de ese dia o del dia posterior.

Sélo se podrd alquilar un méximo de dos horas por usuwario/a y dia, y vendrd referido a una
utilizacion méxima de 4 usuarios/as por hora.

A efectos de control se anotard en el correspondiente cuadrante, el nimero de D.N.I. de aquella
persona que vaya a ufilizar la pista.

Sera obligatorio confirmar 5 mimutos antes de la hora de comienzo del alquiler de la pista mediante
la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse as{ se pondréa la pista a disposicién de los/as
demés usuarios/as.

No podrén entrar acompafiantes a las pistas.

La luz artificial se conectaré cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

NOTA: Toda la normativa aqui expuesta estd sujeta a cambios con el fin de mejorar el servicio, previa
aprobaci6n del Ayuntamiento de Estepona.

Complejo Deportivo Jose Ramdn de la Morena
C/ Ciudad Real, s/n
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Normativa Centro Deportivo Supera Entrepuentes

. NORMATIVA GENERAL.

Los usuartos Uenen derecho a ullizar el Centro dentro del horar y el calendarlo expuestos en los diferentes
accass | en la carta de sarvicios disponibla en a recepcidn.

Se procederd a poner fuera de senclo la plscina, tnicaments, por razones bécnlcas o lagalas.

El usuaro daberd abandonar la actividad 15 minulos antas del derre y la Instalacidn antes del horaro Umite
establacido. Coma referencla horada se utllizard el relo) stusdo en la recepcitn, el cual estard verlficado por
ol relo) del Real Obsarvatorlo de la Armada.

Bl accesn a La instalacion se reslizard mediante Identificacidn oportuna. Para acceder al Interlor de La Instalaclon
es Imprescindble:

- Abonados: estar en posesién del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posasitn de a correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el comespondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Adtividades: esta condicion permitird el acceso a la actividad comespondiente. Las pessones
que no sean abonadas tandran que presentar el justificante de inscripeién pare acceder al centro; pudiendo
hacerlo 15 minulos antes del comienzo de La sesién y deberdn abandonarla 15 minutos después de que
finalice. Una vez superado el tizmpo habrd que abonar el importe de una entrada general

Las caracleristicas de los abonas y de las diferentes modalidades de acceso, aparecerdn delalladas en la
carta de serviclos disponibla en la recepcitn del centro.

Los menores de 12 afios debesdn permanecer acompafiadas por una persona mayor de edad, que se hard
responsabla del menor.

Cuando el usuado de La Instalacitn sea mayor de 12 anas | menor de 18 deberé ser responsabla de sus actes
u, en mso namsaﬂn sa requerir a un responsabla direct {madre, padre o tutor Lagal) que responda por los

Ss pmhnn hﬂalmenh fumer en toda La Instalacion (Ley 26/2005).

La Diraccidn del Centro no se responsabilizard de los objel ugtmﬂdos abandonedos o sustraides en la
Instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la Instalacidn con objetos de velor y hacer usa de Las laguilias.
Se observaré el cumplmiento de las normas generalas de uso y de aquellas olras normas particulares e
Instrucciones que dicle La Dlreccldn del Centro a través del personal de La instelaclon.

Existird un buzdn a disposicion del usuario para que puedan deposilar sus reclamaciones o sugerencias
relacionadas con los servicios prestados en el Centro.

10. Los usuerics mantendran La limpieza y el orden de tode le instalacitn y de su equipamiento.

1. Esté prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debienda ublizar las papeleras y otros recipientes

tinados pera ello,

12. Se ha de respetar a instalacion. EL hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a La instalacién y/o
material, implica su lepuddﬂn U puede suponer una sancién,

<3 3 los espi deportive debers utilizarse calzada deportivo diferenle al que
se tpe de la mlle BSM'\NHO deberd uhllzame ropa deportive conveniente para cada admdad \ Servicio.

1. Antes de comenzar cuslquier actividad fisica, es mmmsndabla pasar una revision medica ni

15. La Dirsecitn del Cenlro sa reserva el derecho de supdmir o nmdlﬂmlamdadss,hmosusw\ddnswandn lo
estime oportuno. Diches modlficaciones se noticarén & Los abonadas con la mayor antelacidn posible.

16. Esté proniblda la enlrada enla Indaladﬂn ds anlmalas de compadia, exceplo perros guis.

7. 0 fotograffa, mna,uunlqulsrdmpmmdlmlmh dela
Imagandaunupusnmmllmmnmnmm\nsdnﬂnddupnmohmdnﬂos 11882,

8. Omda btmlmnhmmta prohibida la utiUzaclén por parte de Los usuarios, de cuslguler eq)udu de la Instslacién

para impertir clases con finalided de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente

E:r esulln por (8 direccidn del contro.

Direccldn aplicaré las normas de admisin conforme a Lo establecido en el Decreto 10/2003, de 26 de
enero por el que se aprueba el Reglamento de la Admbsion de Pessanas en los Establecimientos de Espediaculos
Pablicos y Actividades Recreativas.

20.La empresa concesionarla no se hace responsable de la atencidn médica necesaria como consecuendia de
las lestones o accldentes deportivos que pudieran producirse durante la mka de la actividad. No obstente,
existig asistencia de pimeros awdlos en distintas dependencias deportivas y estard cubierta por personal
de primeros aulios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Trulo VI, articula 59, punto 1 “Le asistencia
sanitaria derivada de la prédica depertive generel del cludedano constibaye una prestacion orginerta del
régimen de aseguramlento sankario del sector publico que Le coesponda®).
21, Todos los empleadas de a instalacién estn autorizados por la Direccin del Centro, pam hacer cumplir la
nommativa vigente.
22.Ni a Instalacion ni su personal serén responsables de los accidentes que se produzcan en el Centro, saivo
que sean ncadnnadns por negligencia de la inslalacién o su personal.
23.Hlusuardo el presente Intemo del Serviclo y todas aquellas direclrices que emanen
de la Oireceidn del Centro,  s6 compromet & respetar La normativa en el momento de flrmar su Inserpcién
0 da aboner el mporte de La tarifa correspondtents. Olcha normativa, estd expuesta en cada una de las dreas
dal centso, en tabtones informatives | en La hoja de Inscripcidn de abonado.
2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.
. Para acceder a L instalacién como abonado deber tramilar el alla cubdendo y firando La hoja de inscripeidn
v presantando la documentacitn solicltads.
La cuota de matriculs, la pAmera mensualidad y los cursas se pagarén en efective o con tarjeta. Los demés
E:qns se harén obligatodamente por domiciliacldn bancarka, con caréicter mensual al comienzo de cada mes.
jeta de abonado es parsonal e Intransferfble, y la péedida de la misma supondrd el abono del coste de
u reposluon.
El abonado esta obligado e notlficar por esctn los cambios en los datos Iniclales de un abono.
Los usuarfos que acrediten cualquler grado de dependencla, podrén acceder al centro con un acompanante
que les preste La asistencla necesarfa.
Las personas que acrediten una discapacided psic que derive en una disminucidn de su edad mental,
tendrén los desechos y los deberes comespondientes a L eded menlal que acrediten.
No se realizaren devoluciones de lLos abonos correspondientes a La inscripcion en acthidades, excepto cuando
las causas de anulacidn de e activided sean imputables al centro.
8. Aquellas personas que no abonen 3 cuots menrsual no podrén acceder a la instatacidn. Serén bejas autométicas
aquellos abonados que dejen de pagar una mensualdad. En caso de volver a darse de alta deberén abonar
los recibos pendientes y los gastes bancarios generados por L devolucitn, y formalizar una nueva inscripcisn
{pago de la matricula y mes en A
Para darse de baja en cualquier actividad /o modalidad de abono serd necesario solicitarla por escrito, y
por medio fehaciente, entre los dias 1y 20 de cada mes, ambos inclusive. A estos efectos s6 tomard como
fecha de sollclud de baja la del dia en que ésta se reciba efectivaments en el Centro. En caso de que la
solicltud de baja se comunique o reciba en el Centro con posterdortdad al dia 20 del mes en cso, se girard
lawotnmrmspnndhnhalmasslaulsrlauhmsamehmnmnmdoﬂmudmlmlmdo
con fecha 21 de fabrero, se cobrarta el recibo comespondints
&l mes de marzo (uuﬂlsndu ol sollcktanls hecer uso dal servicio cobrado durants todo esa mes) ylabejase
harla efectiva el dia 1 de abril
10. La baja voluntarta por parte del usuario, implicard (8 pardida de la cuota de matricula.
1L El abonado se podrd acoger a una baja temporal de una duraclén médma de 6 meses, en aquellos casos
en los que se presente un Justificante por Las sigulenles causas: embarazn, desplazamlento por estudios o
trebajo, e Intervencldn quirdrgica o prescripcion médica. Durante este Hempo debers abonarse una cuola de
mentenimlento de cardcter mensual. El page de esta cuota no dard derecho a accader a la instelacion.
2. dEelubI:‘o launn":lar incluye ] la parela legalmznb uldmnda e hl;us hesta la edad add:leada en las condiciones
al. amblu autumahcu a Lu mndaudad de abono |ndeual general, entendiéndose Impllu'lamenbsu nphdﬂn
eito por el abona erd

por do debi
enls mslabuddn wrl!endo oon lns gastos bancarios que genese la devoluciin.

M. Las arifes se actualizardn anualmente de forma automatica, tomando como referencia el LP.LC. (indice de
preclos al consumo), o en su defecto el valor que Lo sustituya.

15. En caso de pérdida del carné da abonado o la Uave de la taquilta deberd nollfcarse en racepeitn y supondrd
ol abono del coste de su reposicidn.

16. Para disrutar da los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado, serd ebligatorio estar dedo
de alta y pagar las mensuslidades duranta toda la duracitn de la aclividad. De no ser as!, deberd abonar la
dlfefencla del Importe comespondienta & su nuava condiclén.

17. La Direccidn del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas puntuales y de Umitar el acceso,

ol la afluencia al centro asf o requidesa.

DERECHOS DEL ABONADO.

El abonado tiene derecho a disfrutar de ta Instalacidn en dptimas condiclones.

El abonado tiene derecho a ulllzar las Instalactones deportivas en los horarlos establecides pravio pago de

Las cuotas comespondientes.

2] :‘hausll':dn tene deracho a prasantar cualquler raciamacidn o sugerencla a ta Direceidn del Cantro y a racibir

contestacién.

El abonado tiens deracho e beneficiarsa de los descuentos aplicados por la Direccidn del Centro en los

servicios que se estimen oportunes.

El abonado tiene lJbrn accesa a ls 4mina de agua disponlble, segdn la modalidad de abono y respetando

los horarhos # dispuestos.

El abonado tiene am libre ala sela de fitness (cardiovascular y musculacidn).

El abonado tiene deracho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo el estricto cumplimiente

de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los mismos.

8. B abonedo tena acceso Ubre a las actividades diigidas respetando La capecidad méxime de os distinkos espacios.

9, El abonado tiene derecho a acceder de maneva punhual a otros Centrus Supera siempre y cuando lo permite
el aforo y las condiciones del contrato con la administracion.

10, Bl abonado mayor de 16 afies, tiene derecho a a asignacion de un tuley, a través del Servicio de Asesoramiento

Deporlivo, que Le programars su aclividad Hsica, adaptandols 3 sus gustos y necesidades.

NORMAS DE ZONA DE AGUA.

Los menores de 2 iento,

Es obligatorio el uso de baftador y zapatillas de agua en plsdnas cublertes y deswblenas, y de gorro de bafo

en piscinas cublertas,

Es obligatorio ducharse anlss de entrar en las diferentes dminas de agua.

No astd pevmilido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafo.

Esta prohibido correr por Las Inmediaclones de ta zona de bafio.

Se prohbe el acceso al recinto con ropa Y calzado de calle.

Se prohiba ensuclar el agua con practicas antihigiénicas {odnar, escuplr en el agua..).

Por rezones de seguridad estan prohibldes juegos y préclicas peligroses {lanzarse al agua desda los laterales,

ﬁouﬂes de sallda o cualquler zona dal vaso, esf como santarsa an las corch
o sa parmite introduclr utenslllos para e nahdﬂn subacuatica, colchonatas o alamsnlns Inflables.

Las gafas de nataci6n o de otro Hpo, deberdn taner lentes de osmsuw olromplbles.

Estd prohibide acudtr al vaso con maquillajes, cremas o apt de malquler tpo.

12 Se prohibe el acceso a tode persona que pedezca cualquier tipo de enfermedad infecto-contaglosa.

13 Con el fin de preserver su seguridad, anles de entrer en el agus, advierla al socomista de su nivel y de todes
aquellas posibles lesiones o problemas que puedan alterer su actividad.

4 No se permite el emplao de fotadores, aletas, gafas de cristal excepto en adividadas organizadas por el
centro. En caso de i6n médica o iento deberd ser al soconiists, y siempre
dentro de los horarios establecidos para ello.

15 Se deberén segulr en tode momenta las instrucciones dictadas por los socarrstes.

18 La Direccidn del Centio se reserva el derecho  establecer el imite de usuarios por calle, que 3 su vez viene
dado por la Normative de Piscinas de Uso Colectivo, asf como 3 cerrar calles al bafio Libre debido a las
necesidades de uso dadas por bos cursos de nalaclin organizados por a instalacién o cuslquier otre actividad

qQua requlera la restriceidn de uso d las calles.

17 Bl maleral de la Instalaclén es para uso nlemo y su utliizacidn serd regulada por el monitor /o socorsta.
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18 En caso de senllr cusiquier tipo de molestla, se debe sallr del agua y comunicarselo al socorrsta.

19 Daberdn raspetarse Los espacios destinados en cada momento a los diferentes usas {cursos, nada Ubve_).
20 Bl usa del serviclo de botiquin, es exclusivo para sftuaclones de emergencla producidas en La insteladién, en
ningdn caso cumple funclones de serviclo de curas, cambios de vendajes, consulta médica, .
NORMAS DE LA ZONA SPA (plscina active, sauna, baio de vapor, duchas, ).

. Esta prohibldo el acceso a la zona spa @ menores de 18 afos.

Es obligatorio el usa de benador, gorro y zapetillas de agua.

Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bano de vapor y umbonas de a zona de repasa, debiendo el usuario
utilizarla pare sentarse sobre ella en todo momento.

. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzsdo de calle,

Es obligatorio permanecer sentado en el interior de 1 sauna y bafto de vapor.

. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la 20na spa y al salir de la saune o bafio de vapor i a continuacién
desea acceder a alguno de los vases.

. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

Ests prohibldo el uso recrealive.

Se prohibe el accesa a toda persona que padezca cualquier enfermedad Infecto-contagiosa.

0. NusapmnilnsllmdnodmunehsmmasWmdnuﬂnlumhmud@manﬂm@@uﬂm&

12. Sl nota cuslquier po de m—Tesha abandone la actividad e informe a los socormstas.

13. Deberd segulr en ludo momento icciones dickadas por el socorrsta y/o el personal encargado.

14. Por motives de salut recciﬂn establece un Umite den el tiempo de use:

- Duchas hﬂermlm 2 min

- Piszina activa: 15 min

- Sauna y Bafio de vapor: 10 min

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRISIDAS.

. Por molivos de salud, a nivel general no se permite la participacién en las actividades a personas menores

de 18 ahos. En el caso de que oferten actividades dirgidas espectficas para menores de 16 afios, se especificard

en el panel de actividades y Lablones informatives.

Con el objeto de velar por La Inlagridad fisica de les usuarles, prevenir lasiones y no allerar la dinémica de

las saslones, no se permite entrar en Las clases 10 minutos después de haber comenzado tes mismas, nl

abandonartas antes de que finalicen.

Las actividades colaclivas se conclben para un krebejo en grupo didgide por un mondtor, estableclendo un

minima de clnco persanas para conformer dicho grupe. La direccldn se reserva el devecho a suspender una

sasion sl la afluencia es menor a 5 alumnos.

No se permite La utilizacién de La sala ni L manipulacién del materel sin le presencia de un monitor.

[l monitor se reserva el derecho de admisién de slumnos a las diferentas actividades, siguiendo los criterfos

establecidos para la organizacion de las sesiones por niveles de intensidad {media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionarin mediante reserva de plaza. La normativa que

regula la gestion de aclividades con reserva, eslard a disposicion del cliente en la recepcicn del centro.

La Direccién del Centro se reserva el derecho a modificar los horarics de actividades, modatidades o bécnicas

establecidss, previo aviso,

El usuarto deberd colocar el matertal en los Wgares destinades & Lal fin, una vez finaltzada la sesidn.

Es obligatorto asistir & Las clasas con calzado y atuendo deportivo adecuado. No se podré acceder en ningn

cas con calzado de la calls.

10. Por motivos de higlena, as obligstorto el uso de La toalle.

1. No esté permitida Ls entrada a Las salas con mochilas, abriges, botellas de cristal o comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

1. No se permits la entrada y ubizacién del materfal a personas menares de 18 anos de manera general. Los
abonadas & parfir da 16 accader slempre q| ten la correspondiente autodzacitn del padre
madrs o lutor, acompanada de los Documentos de dsntidad de la parsona que autoriza y del autorizado.

% Por motivos de higlena es obligatorto el uso de una toalla para ﬂlﬂudan de las maquinas.

| Ia sal b de calle ni chancl ard hendo denorth

4. No se permite 13 entreda a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.
5. Se recomienda la utilizacion de guantes.
6. Bl usuario debe desalofar la méquina entre series para parmilir una rotacion a otros abonados.
7. Alfinalizar el entrenamiento debard recoger el matesial.
8. Se debe advertir siempre al monitor de La sala de nuesbro nivel y de nuestras Umitaclones para asegurar una
correcta ejecucion det enlrenamiento.
En caso de que estd gente esperando pars utiltzar méquinas de cardiovascular deberemos respetar el tiempo
méxmo establecido para el uso de Las mismas.
NORMAS DE VESTUARIOS.
Es obligatorfa la ublzacién de zapet/Uas de bao en Las duchas y en la zona da ples descalzns.
Por su propla seguridad, no se permite el uso de aparatos eléclrcos que no sean los de La prople Instaladﬂn
La Direccién no se responsabiliza de Los objetos exdraviados, sustraides U olvidados en Los vestuarlos,
0 en el Inlerlor de la Instalacidn. Por ello se recomlenda no Uevar objelos de valor y utllizar l.u laqulllas
No se permiten acclones de hlulzne personal como afeltarse, tenlrse, cortarse las ues, el pelo o depllarse,
dentro del recinto de tos
Los nihos/as 8 partir de 7 aflos deberan cambiarse en los vestuarios correspondientes a su sexo.
No se puede comer en el interior de Los vestuaris.
. Los deberén ser depositados en los conhnedoms destinados a tal fin,
B. Los usuarios intenterdn en todo momento mantener la hlqmne del vesluano.
8. Los/as acompatianies no podrén pasar en ningin
con nifios/as menares de 7 ahos. L acompaanle, sdlo podrin acceder a los vestuanos de su mismo nera o a
los vestuaros habillados para acompafiantes. Duranle las clasas in en la zona de espera {nunca
vastuarlos) hasta el final de les clasas, permitiéndose en ese momento nuevamente el acceso.
HORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.
. Las taquillas no serén consideradas cajas de seguridad. La Instalackin no se hevd cargo de pédida o sustraccion
de los conlanides de dichas taquillas, sea cual see su modalidad.
Taquillas de utfiizaclén puntual.
2. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacidn.
22. Se procederd a su apertura uvu:ladn diarlamente al clerre de Lu Instalacidn.
2.3, LaInstalacion no ss hard '
24, ELcalzado debe guardam dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
2.5, Taquillas de funcionamiento mediante moneda

25, La péudida de La lave de La taguilla supondrd el abono de la misma.
2.5, Taquillas de funcionamientn mediante candado.

261, Cade usuario ulilizar$ un candado de su propledad.

262.] La hmquilla del candado lendré como méximo 6,3mm de diémletro y como minimo 24,8mm de

283 B Importnnh memorizar el ndmero de taquillas.
26.4.Anles de carrer el candado en La taquilla compruebe que tena La llave.

Taquiltas de alquilar.

3.1, La utilzacion de las taquillas de alquiler, se pactard a través de a firma de un contrabo.

3.2. Bl abono de la tarifa se hard en efectivo o con tereta el primer mes. Los demés pagos se harén
obligatoriamente por domiciliacidn bancaria, con carécter mensuel al comienzo de cada mes.

3.3, La utilizaci6n del servicio, se hard respetando Le normative espectiica adjunta al contrato.

34, Para dav de baje La taquilla de alquiler se notificars per escrito con el comespondiente registro hasta el
dfa 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas tramitadas despuéds de La emisién de la remesas bancaria,
se hardn efectivas pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asf significa le no
devolucidn de Los recibos ya tramitados.

0. HORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

1. Las personas que no sean abonadas deberén presentar el justificante de la inscripcidn en la recepclén y

2 {ewueﬂa al abandonar la Irstalacién,
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der 3 la Inslalacidn con 15 minvios de antelacidn

15 minutes despuds de la finslizacidn de la sesidn.

3. Los menores de 7 ahos podrn acceder al vestuario de grupes o Infantll con un adulto, el cual en caso de
no ser ebonado deberd abandonar el recinto duranta la sesidn.
Los cursillistas esperanin al monlbor en los espacios designades.

12. Elhorarfo de aparcamiento serd el mismo que el del centro deporlive, ningdn abonado/a podré aparcar
en el aparcamiento fuera dal horarlo de epertura dal cantro.
1.3. Se tenen que respetar las diferentes senallzaciones del g c::a. camiento (direcciones de entrade y sallds,

aparcamientos para discapacitados, apercamiento trabaa etc.) en casa de no respetarse La direccion
podrd lamar a 3 Policfa Local, para 3 retirada de los vehiculos mal estacionados.
1.4. E\Centro no s responsabilizard de los danos o robos que se Ueven a cabo en el aparcamiento.
2. Aparcamiento No gratulto.

2.1, Eluso del aparcamiento ests sujsto al pago de La tarfe establecida.
22 Elhorarfo de aparcamiento serd el mismo que el del centro deporiivo, ningun abonado/a poded apercar
en el aparcamiento fuera del horario de apertura del centro.
2.3, Se bienen que respelar las diferentes seAalizaciones del aparcamiento (dneuunnes deentraday sahda
aparcamiantos pars discapacitades, sparcamientn lrabajadores, etc.} en caso de no respetarse e direcci

podré lamar a La Policia Local, para la retlrada de Los vehiculos mal estaclonades.
2.4, El centro no se rasponsabilizaré de los danos o robes que se Ueven a caho en el aparcamlento.

4, NORMAS DE LA LUDOTECA.

1. L3 ldoleca est4 dirigida a nifios y nifias de 18 meses a 9 afios con el objeto de facilitar a sus padres y madres

el uso de las instalaciones y sus seeviclos.

. Estd prohibido comer y beber dentro del recinto.

Los nlfos/as nunca deberén quedarse descalzos, deblendo levar al menos calcetines.

Los empleados de La Wwdoteca serén responsables de Las actividades propias del serviclo y no est4n en ningdn

caso autorizades 8 dar medicamentos, cambiar pafiales, alimenter a los nifios/as, u olres ackividades que no

estén relacionadas con el servicio.

S6lo se le permita La entrada a hijos de usuarles del centro deportivo, por Lo que, send Imprescindible en el

momento de defar al nifio, prnssnlar latarjeta de abonada o en su defecto el licket por concepto de entrada
puntuaL DNl y ticket por cancepta de ludoteca (abonado previamente en recapclon).

6. Los padres/madres o representantes tegalas de los ninos/as para hacer uso de Ia ludoteca, deberén dejar
Ieléfono de contacte, por i fuese necesaria sU r&plda localizaciol

7. s bles de Los nios/as deberdn informar
slgnificativa a tener en cuenta sobre cada nifo/a en pamoulat deléndola rflafada en el campn de cbservaciones

del Ubro de reglstro de entradas y salldas.

Ellgs nifios/as deben recogerse médmo 10 minulos entes de Ls hore de derre de la doteca.

No est4 penmitido acceder con objetas persanales a la ldoteca (uguetes, cuentos, ).

10. En el momento de dejar a los nifias en la Wdoteca los padres frmardn el registro de entrada, donde reconocerdn
el conocimiento y aceplacitn de toda la normaliva. Para recoger al nifo serd obligatorio presentar nuevamente
ol DNI, y firmar el reqistro de sallda.

1. NI la Instatacidn ni su parsonal serén responsables da la pérdida, dafo o robo de cualgulera de los bienes
h‘edene:lmtzs 8 los usuados, @ menos que sea debido a negligencia de a propla Instalacidn.

la mhdm nisy pemnal serdn rsspomahla de lﬁ:?el\us persnnulu 0 Ieslnna quese prodwzzan en la

salvu que @ produzra por cuslquier acto de negligencia u omisidn por pads de L instalacién y su personal.

15. uonu.s DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y IATEIIAL

awn

m

©m

1 ecepcitn del

pmsenlar elli m original de c compra U en su caso, la laneE y resquerdu de la operacion,

En lazo médmo para realizar el cambio y/o devolucion serd de 15 dias.
3 Elimporte pagado se devolverd del mismo modo en que haya sido sbonado.
4, Sl el producto ha sido usado no se realizard La devolucldn, a no ser que anomalfas de fabrica.
5 B nbnnadu Hena derecha a un descuento en el precio del matarlel a la vents; preclo de abonado.
6. En :II‘I:D caso, las devoluciones se realizardn en base a los aiterios detallades en La normativa espectfica del
cenl

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO.
1. Obligaciones: Los usuarios estardn obligados, con cardcter general, al uso del Centro con actitud positiva
| de respeto hacla los demés usuados y persanal de L instalacidn, en estricts cumplimiento de las normas
de acceso y uso de las mismas conforme & tas normas que jan en cada momento.
Las mismas oblgaclones que a los usuarfes les sern exighles a sus acompanantes, visitantes o al pblico
aslstente en el caso de que el Centro acoja un evento o actividad con pablico.
Infracclones: Sin per]uido del derecho de admisi6n en los términos que Le legisiacidn vigente establezca
ydels cnncunenua y aplicacién de normaliva sectorial especlhca, las conductas de los usuarios,
acompanantes, visitantes o de uso vigenles en el Centro,
podkein ser callicadas como Inracclones leves, graves o muy gm raves, conforme a las previsiones del presente:
reglamento, l objeto de ser Impuesta la sancitn administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarlos que contravengan las obligaciones de uso vigentes serén constliutivas de
una infraccidn que se podrd calificar como leve, grave o muy grave.
2.1, Constituyen infracclones loves:

211, Etincumplimiento de las normas especificas de uso de cada instalacion.

212. R brato incorracts a cualguler usuaro o personal de la Instalacidn.

213, Permanecar en s Instalacién provisto de indumentarla o calzado no adecuado, de acuerdo con

las normas generales estabtecidas en este Reglamento o las s&edﬂcas que fjan e actividad
0 uso del e:pudn deportivo L en su caso, de las Instrucciones dadas por el personal de la

»

instalacior

214, No uhnnar o tarits por el uso, serviclo 0 realizacidn de
los plazos y normes que se establezcan en la inscrpdtn,

215. BLuso da camé o pasa por parsona diferente al titular del mismo.

216. La practica de juegos o deportes en dreas no destinades al efecto o la alteracion del orden de

dentro de

la instalacion que no ituys infraccién més grave.

217. Incumplir la Legistackin vigente upllnahle en el Centro en materia de tebaquismo, bebidas
aleohdlicas y sustandias ash.'p

218, Cualquler otro 0 en

esta raglamento que no hngan nlra callﬂmdm
22.Son Infracciones graves:
221, R lralo vejatorio, insullante o el uso de la violencia verbal hacia otros usuarios, espectadores o

personal de 13 instalacidn.
22H de maleral o mobillario

de obros usuaros o o

do las Instalaciones.

22.3.No atender de forma reiterada a las que las personas
para el buen funcionamiento de las instalactones u orden  de s actividades.

224.Que el usuario no comunique a los responsablas de a instslacién, 81 padece enfermedad
infectocontagiosa que pueda afectar 3 tercercs, salvo informe médico.

2.255.La comisldn de tres Infracciones leves diferentes o dos sl se trata de la misma Infraccion lave,
en 6l brascurso de un ano.

2.26.BU Incumplimiento de una sancldn Impuesls.

2.3.Son infracciones muy graves:

231, La perturbacién relevante de L convivendia que afecte de manera grave, inmediata y directa a
la tranquilidad o al efercicio de Los derechos legilimos de okras personas o del normal desarrollo
de |8 actividad, slempre qua tales acios no sean subsumibles en Los tipos previstos en La lagsladion

de protecclén de la saguridad cludadana.
ecto de olros usuarios, espectadores, deportstas
iv0.

232.1a conducta fisicamente violenta o agresiva
o personal de la instalacién, adn sin resultedo .

23.3.Los aclos de deterioro grave y relevante de La instalacion o sus elementos o el deterforo
intencionado de la misma o de los equipos, méguinas o material deportive.

2.3.4.BlImpedimento de usa del servclo, el espacio pablico o de los aquipos 0 matedal @ otros usuaros.

235, LacumIsIOndomésdnumhhcdﬂnmmonalwmdauna 0.

23] nes leves prescriblrén  los sels meses; Las graves a los dos anas | las muy graves,

alostres ul\os
3, Sanciones:
3.1, Infracciones leves: Las leves podrén ser por escrito, 0 la
pérdida de la condicidn de usuario o prohibicién de acceso, por un plam enlre uno y sels meses.
3.2 Infracclones graves Y muy graves: Como consecuencia de Las Infracciones graves, se podrd Imponer
la sancidn de pérdida de la condicién de usuario o de prohlbicién de acceso, de entre sels meses y
dos anos. Y de dos a tres anos sl los hechos fueran constitulives de una InlrmIOn muy grave. La
Pérdlda de la condicién de usuerio por Infraccién greve o muy grave podrd ser definitive atendiendo a
del caso y a criterio de e Direccion del Centro.

5. Los acompanantes de los niftos/as manores de 7 afos esperardn para recogerlos en los ; ol monitor
se encargard de acompanarlos. Es importante recoger a los nifos/as con puntualidad.

6. Los camblos de grupo se realizarén bajo los criterdos del responsable del drea.

7. Pera que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, deberé contar con un minimo det 50 % de las
plazas cublertss, 10 dias antes de la fecha prevista para su comienzo. SZi no alcanza dicho obletivo, se
procedeid a la asignacién de otro grupo o a la devolucién del importe del curso o de la actividad.

1. HORMAS DEL SOLARIUM.

1, No introducir silles, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del césped.

2 Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y soladum. Utilice las zonas habilitadas pare ello,

3. Para prevenir acridentes, est prohibido introducir objetos cortantes, punzantes o de vidio en el recinto,

4. Nose permitiré jugar con pelotas, raquelas, ete. en &l césped 0 vaso, se respetara el descanso de los demds,

5. No se tumbe en el césped sin protecclon de toallas o similares, pueden aparecer proceses alérglcos.

6. Alencltn & la exposicién prolongada al sol, sobre todo en nifics pequenos. Utlice cremas protectoras de
acuerdo con la sansibilided da la plel

7. Esta prohibldo fumar.

8. Para acceder a s Instalaclon, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. HORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

1. Una vez resarvada Y pagada [ plsta no se devolverd el Importe de Le misma. Sa podrd camblar Le hora y/o
dia de reserva slempre y cuando se avise con 48 horas de antelacion.

2 Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se podré acceder en ningdn caso
con calzado de calle o inapropiado para le préctica deportiva.

3, No estd permitida la entrada a las pista de juego con mochllas. comida, botellas de cristal, etr.

4, Par poder comprobar que [a reserva de 1as pistas es corrects el personal del centro puede solicitar el camé
de abonado/a, en caso sere, documento nacional de identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar
molestia al pedir esta documentacion los usuarivs/as podrdn exponerta en el panel habilltado en cada pista,
En caso conlrario el personsal del centro estd autorizada a detener La adividad para el requerimiento de la

5. Elalquiler de la plsta se hand directamente en la recapcion o & kravés del skstema de reservas.
8. $4lo s podré alqullar un médma da dos hores por usuarta/a y dia y vendré raferido & una utliizacién méxima
de 4 usuartos/as por hora.
7. A efectos de control se anoterd en el correspondlenta cuadrante, el ndmero de D.NJ. o N.LE. de aquellas
personas que veyan a ulllizar la pista.
8. Serd obligatorio confirmer 5 minutes antes de la hora de comlenzn del alquiler de la pista mediante la entraga
del correspondlente ticket, de no hacerse asf se pondra te pista a disposicidn de los/as damés usuarios/es.
9. No podrén entrer acompafiantes a as pistas.
10. La luz artificial se conectard cuando se abone la entrade que ncluye este servicio.
13. HORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.
1. Aparcamiento Gratuito
11, Etaparcamiento ser§ de uso exclusivo de abonados/as | asl serd reflefado en la sefal de entrada al
mismo {ciroulacidn parmitide solo a vehiculos autorizadas). Nuestro personal podrd pedir tarjets o
documento que acredlta que La parsona que ulllice dicho aparcemiento es abonado/a. En caso da no
querer Identlficarse o no ser abonado/a bendrd que abandonar el recinto de aparcamiento.

En lodo caso, las sanclones aplicables serdn compatibles con La obligacidn del usuario declarado
responsabls, de reponer el daho o su aquivatants econdmico.
La sancién de pérdida de la condicidn de usuaito, o de la prohibicldn de entreda en su caso, conllevard
s pérdida del precio que este hubiera abonado por el usa o la entrada al centro.
Para la imposicitn de las sanciones en el grado comespondientz, méximo, miimo o medio, se atender
ala entidad del dafo efecti causado, 3 l de la persona responsable
u la intensidad en la perurbacién ocasionada 3 la instalacidn, servicio o al equipamiento, asf como &
la pacifica convivencla o el lagttimo ejerciclo de los dereches da olras parsonas o actividades.
4. Pérdida de la condicién de usuarfo.

41. La sancln de pérdida de Le condicién de usuario supondm la prohiblcidn de acceder a ninguna de los
centros supera durante el periodo de su Imp

42, Sn:ﬂ%?gtlrluu de Lo establecldo en el apadadu anhdor, no se adquirird la condicion de usvario o se
per

en los siguientes casos:
a) Por prescrpcién médica, podrén sar dados de baja aquollns usuarles que por problamas de salud
La realizacién da les centro.

Aeste efecto, cuando se advierta que un usuaro puede padecer cualguier tipo de enfermedad o lesion
incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar o que pueda entranar un riesgo pars el resto
de usuarios, personal o bienes de la instalacion, podré exigirse informe médico en al que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo accader mientras tanto al centro.
b} Por no acreditar o sabrapasar la edad establacida para cada actividad.

4.3.La pécdida de la condiclén de usuario, Imputable exclusivamente a éste, no dard lugar a e devolucion
del importe satisfecho por el usa del Centro.

He lefdo y acepto la presente normativa:

Nombre y apellidos:

Flrmado:
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NORMATIVA DEL CAMPO MUNICIPAL DE GOLF TORRE DE HERCULES

NORMATIVA GENERAL

¢ La Instalacién podra ser utilizada dentro del siguiente horario establecido:

O O O O

Invierno (del 16 de Septiembre al 14 de Junio):

De Lunes a Domingo De 09:00 a 22:00 h
Verano (del 15 de Junio al 15 de Septiembre)
De Lunes a Domingo De 08:00 a 22:00 h.

e El calendario de apertura al publico sera ininterrumpido todo el afio, exceptuando el dia 25 de
Diciembre y el dia 1 de Enero, en los que permanecera cerrada la instalacion.

e Elacceso a la instalacion se realizard mediante identificacién oportuna, respetando los horarios
establecidos. Para acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

O
O

2.1. Abonados: estar en posesion del carnet de abonado

2.2. Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

2.3. Grupos: Hacer la correspondiente reserva y en caso de tratarse de menores estar
acompafados de un mayor de edad

e Los tipos de abono son los siguientes:

O

Abono Individual General

Usuarios mayores de 18 afios

Tiene acceso libre a la instalacion en todo el horario de apertura

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI

Abono Individual de mafiana

Usuario mayor de 18 afios

Tiene acceso libre a la instalacion hasta las 14:00 h.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI

Abono mayores de 60 afios

Usuario mayor de 60 afios

Tiene acceso libre a la instalacion hasta las 17:00 h.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI

Abono Juvenil

Usuario de edad comprendida entre los 6 afios incluidos y hasta que cumple 18 afios.

Tiene acceso libre a la instalacion te todo el horario de apertura.

Debe acreditar la edad con fotocopia de DNI o libro de familia.

Abono familiar

Dentro de este tipo de abono estan incluidos hasta dos miembros de la unidad familiar,

Los hijos accederan gratuitamente hasta que cumplan los 6 afios.

Cada hijo de edad comprendida entre los 6 y los 17 afios (ambos inclusive), que se

quieran incluir dentro del abono, tienen una tasa adicional que abonar

Debe acreditarse con fotocopia del libro de familia

También podrén incluirse en este abono:

- Las parejas de hecho (con acreditacion de registro civil)

- Familiares con tutela de un menor (acreditacion correspondiente)

- Hijos mayores de 18 afios con certificado de minusvalia que acredite la edad
mental.

- Quedan excluidas parejas de cualquier tipo no incluidas en las modalidades
anteriores.
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Entrada puntual a la zona de practicas:

- Tendran derecho a acceder sin limite de tiempo.
Entrada puntual al Campo de Juego:

- Tendran derecho a un recorrido de 18 hoyos.
Los nifilos menores de 12 afios deberan acceder a la instalaciéon acompafnados por un adulto
gue se responsabilizara durante la estancia.
El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre
Los cursillistas no abonados tendran limitado el acceso a los vestuarios y al curso en el
que se han matriculado. También tendran limitado el tiempo de permanencia en la
instalacion.
Se prohibe fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos
del tabaco).
A los efectos de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 de Diciembre de proteccion de datos de
caracter oficial, al inscribirse en la instalacion se autoriza la utilizacion de los datos personales
y su tratamiento informético para la gestion de la instalacién y en su caso envio de informacion
comercial inherente a la gestién del Campo
La Direccién del Campo Municipal de golf Torre de Hércules no se responsabilizar4 de los
objetos perdidos, abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a
la instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
Las taquillas de vestuarios se han de dejar vacias al finalizar el dia; cada noche el personal de
mantenimiento procedera al vaciado de las mismas. Las llaves de las taquillas no se podran
sacar de la instalacion.
La Direccion del Campo Municipal de Golf Torre de Hércules velara por el cumplimiento de la
Normativa General. El hecho de que la direccibn no haga valer cualquiera de sus respectivos
derechos no debera interpretarse como una renuncia a tales derechos.
Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras normas
particulares e instrucciones que dicte la Direccion del Campo Municipal de golf Torre de
Hércules a través del personal de la instalacion. La trasgresion de cualquier norma establecida
podra ocasionar el cese en el uso de la instalacion.
Existira un buzén a disposicion del usuario para que puedan dirigir sus quejas, criticas o
sugerencias acerca del funcionamiento de la instalacion
Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion, equipamiento y
material deportivo, asi como un comportamiento respetuoso hacia el personal y el resto
de los usuarios. El incumplimiento de esta norma supondra la imposicién de una
sancion por parte de la direccion del centro.
Estad prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las papeleras y
otros recipientes destinados para ello.
Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar desperfectos a la
instalacion y/o material, implica una reposicion y puede suponer una sancion especial segun lo
designe la Direccién.
En el Campo de Juego y Putting-green es obligatorio el uso de calzado reglamentario.
Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision médica
inicial.
La Direccion del Campo Municipal de golf Torre de Hércules se reserva el derecho de suprimir
o modificar actividades, horarios y servicios cuando se estime oportuno. Dichas modificaciones
se notificaran a los abonados con la mayor antelacion posible
Esta prohibida la entrada en la instalacion de animales de compafiia.
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Se prohibe la captacién, reproduccién o publicacion por fotografia, filme o cualquier otro
procedimiento, de la imagen de una persona en lugares 0 momentos de su vida privada o fuera
de ellos (Ley Orgéanica 1/1982.

Queda terminantemente prohibida la utilizaciéon por parte de los usuarios, de cualquier espacio
de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular,
excepto las autorizadas expresamente por escrito por la direcciéon del centro.

La empresa concesionaria se reserva el derecho de admision.

Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la direccién del centro para hacer
cumplir la normativa vigente.

Ni la instalacién ni su personal seran responsables de ninguna pérdida, dafio o robo de
cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios, a menos que sea debido a negligencia
de la propia instalaciéon

El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas aquellas
directrices que emanen de la Directiva del Centro y se compromete a respetar la normativa en
el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe de la tarifa correspondiente. Dicha
normativa, esta expuesta en cada una de las areas del centro, en tablones informativos en la
hoja de inscripcién de abonado.
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NORMAS ADMINISTRATIVAS

Para acceder a la instalacién como abonado debera tramitar el alta y firmando la hoja de
inscripcion y aportando la documentacion solicitada.

La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al
comienzo de cada mes.

La tarjeta de abonado es personal e intransferible y la pérdida de la misma supondra el
abono del coste de su reposicion.

En caso de pérdida del carnet de abonado o la llave de la taquilla deberd notificarse en
recepcion.

El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de un
abono.

No se realizardn devoluciones en los abonos de los cursos a peticion del interesado y tan
solo dicho derecho sera de aplicacién cuando las causas de anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen las respectivas cuotas, no podran acceder a la instalacion.
Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar dos mensualidades. En
caso de volver a darse de alta, deberan abonar los recibos pendientes mas los gastos
bancarios y formalizar una nueva inscripcién (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad se habrd de notificar por escrito con el
correspondiente formulario antes del dia 20 del presente mes; de o ser asi significa la no
devolucion de los recibos ya tramitados

La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la pérdida de la cuota de matricula.

En el momento de notificar la baja, si el abonado posee un abono familiar debera especificar
que miembros de la unidad desean la baja. En caso contrario el abonado que continte en la
instalacion se habra de acoger a la nueva condicion.

El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos desde los 6 afios hasta los
17 afios. Una vez cumplidos los 18 afios de edad y los 6 afios, en caso de no cursarse la
baja del abonado, se procedera al cambio automatico a la modalidad de abono general y a la
modalidad de otros familiares, entendiéndose implicitamente su aceptacion.

Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado debera
pagarlo personalmente en la instalacién.

Las tasas sufriran anualmente la modificacién que apruebe el Ayuntamiento de A
Corufia.

La contratacion de las clases particulares se formalizara en Administracion, el pago se
har& en efectivo y por adelantado. Para cancelar las clases se daré aviso con 24 horas
de antelacion quedando en reserva, Si no es asi se perderd la clase.

En cualquier momento la Direccién del Campo Municipal de golf Torre de Hércules puede
modificar la normativa, que es de obligado cumplimiento por todos los usuarios

La direccion del Campo Municipal de golf Torre de Hércules se reserva el derecho de anular
la venta de entradas puntuales si la afluencia al Centro asi lo requiriese.
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DERECHOS DEL ABONADO

e El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en 6ptimas condiciones.

e El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios establecidos
previo pago de las cuotas correspondientes.

e El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la Direccion del
Centro y a recibir contestacion.

o El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la Direccion del Centro
en los servicios que se estimen oportunos.

o El abonado tiene acceso libre a la zona de puestos de tiro, putting-green y zona de aproach,
respetando la capacidad méxima de los distintos espacios.
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NORMATIVA PARA LOS CURSILLISTAS

El primer dia se presentara el justificante de realizar la matricula y abonar el curso en Recepcion.

Para acceder a la Instalacion deben identificarse oportunamente.

El curso se iniciara y finalizara a la hora marcada. Se ruega por tanto puntualidad.

Las personas que no son abonadas podran acceder a la Instalacion con 10 minutos de antelacion

y abandonarla con 10 minutos después de finalizar dicha sesion.

El cursillista debe hacer un buen uso del material prestado, devolviéndolo tras finalizar la sesion.

e Enlos cursos infantiles, los padres podran acompafiar a los nifios hasta Recepcion y deberan
recogerlos en el mismo sitio.

e Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.
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NORMATIVA PARA LAS CLASES PARTICULARES
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Campo Municipal de Golf
Torre de Hércules
La Corviia -

e Las clases seran contratadas en Recepcién. El pago se hara en efectivo y por adelantado

e Laanulacion o recolocacién de dichas clases sera posible con al menos 24 h. de antelacion.

e La Direccién del centro se reserva el derecho a modificar los horarios de las actividades,
modalidades o técnicas establecidas.

e El usuario debe hacer un buen uso del material prestado, devolviéndolo tras finalizar la sesién

e “Queda terminantemente prohibida la utilizacion de cualquier espacio de la instalacion deportiva
para impartir clases con finalidad de uso y beneficio particular, excepto las autorizadas
expresamente por escrito por la direccion del centro”.
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NORMAS DE CAMPO DE JUEGO

Solamente podran acceder al campo de juego las personas que estén federadas con handicap
0 autorizacion del profesor.

Es obligatorio el uso de calzado reglamentario en el Campo de Juego y la zona de Putting-
green.

En el Campo de Juego cada usuario debe llevar un equipo de palos.
Cada abonado, usuario, podra jugar 18 Hoyos (DOS VUELTAS AL CAMPO)

Antes de salir a jugar abonara el green-fee

Tendran preferencia de juego hasta completar el recorrido de 2 vueltas.
Se comprobaran los tickets de salida al campo de juego.
Se pedira hora de salida al campo.

Prohibido jugar grupos de méas de 4 jugadores.

Preferencia de jueqgo:

4 sobre todos
Es obligatorio dar paso al grupo que va mas rapido

El personal del Campo podra formar las partidas si en alguna hora no hay 4 jugadores.

PROHIBICIONES

Jugar con bolas de préacticas en el campo de juego.
Jugar con dos 6 mas bolas.

Salir fuera de las barras o tees de salida establecidos.
Saltar el orden del recorrido.

Utilizar zapatos con clavos.

No esta permitido jugar con caddie, salvo excepciones por poseer algun tipo de discapacidad y

tras autorizacion de la Direccion de este campo.



Golf

, INSTRUCCION Codigo: 18.PC-4 Campo Municipal de Golf
@) sup=ra | MODELO DE REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO Revision: 3 <7
(procedimiento administracién y recepcién en los centros) Pagina 9 de 11

OBLIGACIONES

En beneficio de todos, para buen estado y mantenimiento del campo de juego :
e Obligatorio reponer chuletas.

e Obligatorio arreglar los piques

e Obligatorio rastrillar los bunkers.

e Dar paso en caso de juego lento.

e REGLAS LOCALES

1.- NO SE PUEDE COLOCAR BOLA. (s6lo en verano).

2.- Fuera de limites

El fuera de limites del hoyo 6 lo marca el borde del camino pintado de blanco detras del green. (Paralelo a la
caseta de préacticas)

Estacas blancas del hoyo 4, paralelas al green de practicas

3.- Parte integrante del campo

Los caminos, bordillos y la plaza.
Se consideraran todas las farolas con o sin papeleras y torres de sujecion de redes del perimetro del campo como
parte integrante del campo.

Bajo esta regla local, el jugador no podra obtener el alivio que le permite la regla 24 (obstrucciones).

4.- Obstrucciones inamovibles

El trozo de camino asfaltado del hoyo 6 (se habilitara zona de dropaje al lado del tee de salida del hoyo 9).
El bafio quimico en el hoyo 6.

5.- Terreno en reparacion
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Todos los arboles marcados con un lazo azul.

6.- Bola empotrada

Se permite dropar en todo el recorrido (excepto en los obstaculos).

Nota: SE PENALIZARA EL JUEGO LENTO.

NORMAS DEL CAMPO DE PRACTICAS

Puestos de la zona norte: prohibido utilizar maderas, drivers, hibridos.

Prohibido practicar fuera de las alfombras.
¢ Mientras se practica se ruega silencio.

e Colocar los cestos en su sitio.

e No golpear la maquina de bolas.

e En el puttin-green no se puede aproachar, chipear y correr por el green.

En el puttin-green es obligatorio el uso de calzado reglamentario.

No recoger las bolas de practicas que queden en el green de aproachar.

Prohibido practicar golpes largos desde el green de aproachar hacia el campo de practicas.

INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

1° PENALIZACION: AVISO ORAL.
2° PENALIZACION: AVISO POR ESCRITO.

32 PENALIZACION: 30 DIAS NATURALES RESTRINGIDO EL ACCESO AL CAMPO.



.
, INSTRUCCION _ Cédigo: 18.PC-4 G o |f
9 supera MODELO DE REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO Revision: 3 +
(procedimiento administracion y recepcion en los centros) Pagina 11 de 11 o el

- La Coruia -

NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS

Taquillas de utilizacion puntual

Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

Funcionan con monedas de 1 €.

Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la Instalacion.

La instalacién no se hard responsable de los objetos encontrados en las taquillas vaciadas al
final de la jornada.

Taquillas de alquiler

e La utilizacion de las taquillas de alquiler se hara a través del impreso de alta de las mismas con
el consiguiente abono.

e Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara cargo de la
pérdida o sustraccion de los articulos depositados en las mismas, sea cual sea su modalidad.

¢ Los abonados que dejen de abonar dos mensualidades y el mes en curso seran dados de baja
de su taquilla.

NORMAS PARA EL USO DE VESTUARIOS

e La Direccidén no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados en los
vestuarios.

¢ No se puede comer en el interior de los vestuarios.

e Los papeles, compresas, pelo... deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal
fin.

e Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

NORMATIVA GENERAL.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica o
juridica que acceda al Centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto
1.3.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario y el calendario
expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la
recepcion.

Se procederd a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por razones técnicas
o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la instalacion
antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj
situado en la recepcidn, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de
la Armada.

El acceso a la instalacidbn se realizara mediante identificacion oportuna. Para
acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesién del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitira el acceso a la actividad

correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el
justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos
antes del comienzo de la sesién y deberan abandonarla 15 minutos después de
que finalice. Una vez superado el tiempo habrd que abonar el importe de una
entrada general.
Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcién del centro.
Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona mayor
de edad, que se hara responsable del menor.
Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera ser
responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un responsable
directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.
Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacion (Ley 28/2005).
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1.8. La Direccion del Centro no se responsabilizara de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la
instalacion con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras
normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del Centro a través del
personal de la instalacion.

1.10.Existira un buzén a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el Centro.

1.11.Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.

1.12.Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.13.Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede suponer una
sancion.

1.14.Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision
médica inicial.

1.16.La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,
horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran
a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.17.Esta prohibida la entrada en la instalacién de animales de compairiia, excepto perros
guia.

1.18. Se prohibe la captacion, reproduccién o publicacion por fotografia, filme, o cualquier
otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares 0 momentos de su vida
privada o fuera de ellos (Ley Orgéanica 1/1982).

1.19.Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de
uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por la
direccion del centro.

1.20.La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en el

Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la
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Admisién de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos vy

Actividades Recreativas.

1.21.La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion médica necesaria

como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse
durante la practica de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros
auxilios en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general del ciudadano
constituye una prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del

sector publico que le corresponda”).

1.22. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccién del Centro,

para hacer cumplir la normativa vigente.

1.23.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes que se

produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la

instalacién o su personal.

1.24.El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas

aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y se compromete a
respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe
de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, estd expuesta en cada una de las

areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta cubriendo y
firmando la hoja de inscripcién y presentando la documentacién solicitada.

La cuota de matricula y la primera mensualidad del abono y de los servicios de pago
domiciliado obligatorio, se pagaran en efectivo o con tarjeta. Los demas pagos se
haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter mensual al
comienzo de cada mes.

El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono, y en ningln caso por el uso que realice de ellos.

La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma

supondréa el abono del coste de su reposicion.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de
un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al
centro con un acompaifante que les preste la asistencia necesaria.

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucibn de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion en
actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la
instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberdn abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucion, y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono sera necesario
solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1 y 20 de cada mes,
ambos inclusive. A estos efectos se tomard como fecha de solicitud de baja la del
dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de
baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva
con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se
solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al
mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo
ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abiril.

La baja voluntaria por parte del usuario, implicara la perdida de la cuota de
matricula.

El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracibn maxima de seis
meses y minima de un mes en un periodo de un afo, en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencién quirdrgica o prescripcion médica. Durante este
tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago
de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja
temporal habra que tener en cuenta lo establecido en el punto 2.10.
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2.13.El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad
establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio
automatico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.14.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
debera pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos bancarios
gue genere la devolucion.

2.15.Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como
referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo
sustituya.

2.16.En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla debera notificarse
en recepcién y supondra el abono del coste de su reposicion.

2.17.Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracion de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.

2.18.La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas

puntuales y de limitar el acceso, si el aforo al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en 6ptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la
Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la
Direccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible, segun la modalidad de
abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacion).
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo el
estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los
mismos.

El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad
maxima de los distintos espacios.

El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion.

El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacién de un tutor, a través del
Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programard su actividad fisica,
adaptandola a sus gustos y necesidades.

El abonado debera tramitar su alta como cliente en el Centro Supera al que acuda
con mayor regularidad. En el caso de que se produzca algun cambio permanente (0
de larga duracion) al respecto, se procedera a trasladar el abono al nuevo Centro

Supera al que asista regularmente.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

Es obligatorio el uso de bafador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y
descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las zapatillas
tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo mojado, y por
higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.
Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al
agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como

sentarse en las corcheras).
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4.9 No se permite introducir utensilios para la nataciébn subacuatica, colchonetas o
elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrompibles.

4.11 Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infecto-contagiosa.

4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan
alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.

4.16 La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por
calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi
como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los
cursos de natacion organizados por la instalacién o cualquier otra actividad que
requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacién sera regulada por el
monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicéarselo
al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos
(cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningun caso cumple funciones de servicio de curas,

cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bano de vapor, duchas,...).

5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.
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5.2. Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo
mojado, y por higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna y bafo de vapor, debiendo el usuario
utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el bafio de
vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.6. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

5.7. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o bafio
de vapor si a continuacién desea acceder a alguno de los vasos.

5.8. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdésitos de cualquier tipo.

5.9. Esta prohibido el uso recreativo.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad infecto-
contagiosa.

5.11.No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

5.12.Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salud,
deberan notificarselo al socorrista.

5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.

5.14. Deberéa seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el
personal encargado.

5.15. Por motivos de salud la direccion establece un limite en el tiempo de uso:

o Duchas bitérmicas: 2 min
o Piscina activa: 15 min

o Saunay Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1. Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las
actividades a personas menores de 16 afos. En el caso de que oferten actividades
dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificard en el panel de

actividades y tablones informativos.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y no
alterar la dinamica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después del
calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
direccién se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5
alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.
No se permite la utilizacién de la sala ni la manipulacién del material sin la presencia
de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacién de las sesiones
por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara a
disposicion del cliente en la recepcion del centro.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas.

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11. No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal o

comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1.

7.2.

No se permite la entrada y utilizacion del material a personas menores de 18 afos
de manera general. Los abonados a partir de 16 afios podran acceder siempre que
presenten la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor, acompafada de
los Documentos de identidad de la persona que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion de las

maquinas.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Deberé utilizarse
calzado y atuendo deportivo.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacion de guantes.

El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una rotaciéon a otros
abonados.

Al finalizar el entrenamiento cada usuario debera recoger el material depositandolo
en las zonas destinadas a su almacenamiento.

Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular

deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el uso de las mismas.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal

Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material habilitado para

ello.

Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el resto de usuarios,
siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesion de entrenamiento
personal.

Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran preferencia sobre
guienes lo hacen en uso libre tanto en puestos como en material.

Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar en sala fitness el
mismo dia de la misma.

No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona de pies
descalzos.

Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los
de la propia instalacion.

La Direccidén no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados
en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacién. Por ello se recomienda
no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefirse, cortarse las
ufas, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

Los nifios/as a partir de 7 aflos deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

Los/as acompafantes no podran pasar en ningin momento dentro de los vestuarios,
a excepcion de los que vayan con niflos/as menores de 7 afios. El acompafante,
s6lo podré acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los vestuarios habilitados
para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en la zona de espera (nunca
vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente

el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara

cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su

modalidad.

10.2. Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

10.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacion.

10.2.3. La instalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.

10.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda
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10.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de
la misma.

10.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

10.2.6.1. Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.
10.2.6.2. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3mm de diametro y

como minimo 24,8mm de altura.

10.2.6.3. Es importante memorizar el nUmero de taquillas.

10.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la
llave.

10.2.6.5. El centro no se hace responsable del coste de reposicién de los

candados abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por
parte del cliente o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.
10.3. Taquillas de alquiler.

10.3.1. La utilizacién de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma de
un contrato.

10.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3. La utilizacién del servicio, se hard respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la

no devolucion de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1.Las personas que no sean abonadas deberan presentar el justificante de la
inscripcion en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.

11.2.Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalacion con 15 minutos
de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la finalizacién de la sesién.

11.3.Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar el recinto durante la

sesion.
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11.4.Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

11.5.Los acompariantes de los nifilos/as menores de 7 afios esperaran para recogerlos en
los vestuarios; el monitor se encargara de acompafarlos. Es importante recoger a
los nifios/as con puntualidad.

11.6.Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.

11.7.Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un
minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para su
comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera a la asignacion de otro grupo o

a la devolucién del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL Y EXTERIORES.

12.1.Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

12.2.Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de
antelacion.

12.3.Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se podra
acceder en ningun caso con calzado de calle o inapropiado para la préactica
deportiva.

12.4.No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida, botellas de
cristal, etc.

12.5.Para poder comprobar que la reserva de la pista es correcta el personal del centro
puede solicitar el carné de abonado/a, el documento nacional de identidad y ticket de
reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta documentacion los
usuarios/as podran exponerla en el panel habilitado en cada pista. En caso contrario
el personal del centro estd autorizado a detener la actividad para solicitar la citada
documentacion.

12.6.El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a traves del sistema de
reservas.

12.7.S6lo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia.

12.8. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el nimero de D.NL.I.

o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
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12.9.

Seré obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del alquiler de la
pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondra la

pista a disposicion de los/as demas usuarios/as.

12.10. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

12.11. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

13. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

El aparcamiento serd de uso exclusivo de clientes y asi seréa reflejado en la sefal
de entrada al mismo (circulacién permitida solo a vehiculos autorizados). Nuestro
personal podra pedir tarjeta 0 documento que acredite que la persona que utilice
dicho aparcamiento es cliente/a. En caso de no querer identificarse o no ser cliente
tendra que abandonar el recinto de aparcamiento.

El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro deportivo, ningan
abonado/a podra aparcar en el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del aparcamiento (direcciones
de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados, aparcamiento
trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccién podra llamar a la Policia
Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.

El Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo en el

aparcamiento.

14. NORMAS DE LA LUDOTECA.

14.1.

14.2.
14.3.

14 4.

La ludoteca esta dirigida a nifios y nifias de 18 meses a 9 afios con el objeto de
facilitar a sus padres y madres el uso de las instalaciones y sus servicios.

Esta prohibido comer y beber dentro del recinto.

Los nifios/as nunca deberdn quedarse descalzos, debiendo llevar al menos
calcetines.

Los empleados de la ludoteca seran responsables de las actividades propias del

servicio y no estan en ningun caso autorizados a dar medicamentos, cambiar
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pafnales, alimentar a los nifios/as, u otras actividades que no estén relacionadas con
el servicio.

14.5.S6lo se le permite la entrada a hijos de usuarios del centro deportivo, por lo que,
sera imprescindible en el momento de dejar al nifio, presentar la tarjeta de abonado
0 en su defecto el ticket por concepto de entrada puntual, DNI y ticket por concepto
de ludoteca (abonado previamente en recepcion).

14.6.Los padres/madres o representantes legales de los nifios/as para hacer uso de la
ludoteca, deberan dejar teléfono de contacto, por si fuese necesaria su rapida
localizacion.

14.7.Los responsables de los nifios/as deberan informar a los empleados/as de la
ludoteca de cualquier circunstancia significativa a tener en cuenta sobre cada nifio/a
en particular, dejandola reflejada en el campo de observaciones del libro de registro
de entradas y salidas.

14.8. El/los nifios/as deben recogerse maximo 10 minutos antes de la hora de cierre de la
ludoteca.

14.9.No esta permitido acceder con objetos personales a la ludoteca (juguetes,
cuentos,...).

14.10. En el momento de dejar a los nifios en la ludoteca los padres firmaran el registro de
entrada, donde reconoceran el conocimiento y aceptacion de toda la normativa. Para
recoger al nifio sera obligatorio presentar nuevamente el DNI, y firmar el registro de
salida.

14.11.Ni la instalacién ni su personal seran responsables de la pérdida, dafio o robo de
cualquiera de los bienes pertenecientes a los usuarios, a menos que sea debido a
negligencia de la propia instalacion.

14.12.Ni la instalacién, ni su personal seran responsables de los dafios personales o
lesiones que se produzcan en la instalacion o como resultado de la utilizacion de
ésta y/o de los equipos puestos a la disposicion por la instalacion, salvo que se
produzca por cualquier acto de negligencia u omision por parte de la instalacion y su

personal.

15. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.
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15.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material comprado en la recepciéon
del centro sera imprescindible presentar el ticket original de compra y, en su caso, la
tarjeta y resguardo de la operacion.

15.2.El plazo méximo para realizar el cambio y/o devolucion se vera reflejado en el ticket
de venta.

15.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

15.4.Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

15.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta; precio
de abonado.

15.6. En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios detallados en la

normativa especifica del centro.

16. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

16.1.Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal de la
instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las mismas
conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro acoja un
evento o actividad con publico.

16.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisidn en los términos que la legislacion
vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa sectorial
especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectadores
gue contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro, podran ser
calificadas como infracciones leves, graves o0 muy graves, conforme a las
previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancion
administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes
seran constitutivas de una infraccién que se podra calificar como leve, grave o0 muy
grave.

16.2.1. Constituyen infracciones leves:
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16.2.1.1.
16.2.1.2.
16.2.1.3.

16.2.1.4.

16.2.1.5.
16.2.1.6.

16.2.1.7.

16.2.1.8.

El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada instalacion.

El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.

Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no adecuado,
de acuerdo con las normas generales establecidas en este Reglamento o las
especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de
las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacion de
actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la inscripcion.
El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la alteracion
del orden de la instalacion que no constituya infraccion mas grave.

Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de tabaquismo,
bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o limitaciones

establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

16.2.2. Son Infracciones graves:

16.2.2.1.

16.2.2.2.

16.2.2.3.

16.2.2.4.

16.2.2.5.

16.2.2.6.

El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros usuarios,
espectadores o personal de la instalacion.
El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de equipamiento,

material o mobiliario de las instalaciones.

No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas responsables
establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u orden de las
actividades.

Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si padece
enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo informe
médico.

La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la misma

infraccién leve, en el trascurso de un afno.

El incumplimiento de una sancion impuesta.

16.2.3. Son infracciones muy graves:

16.2.3.1.

La perturbaciéon relevante de la convivencia que afecte de manera grave,
inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos de

otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que tales actos
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no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de proteccion de la
seguridad ciudadana.
16.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,
espectadores, deportistas o personal de la instalacidn, aun sin resultado lesivo.

16.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus elementos o el
deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o material
deportivo.

16.2.3.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los equipos o

material a otros usuarios.

16.2.3.5. La comision de mas de una infraccién grave en el curso de un afio.

16.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afios y

las muy graves, a los tres afos.

16.3. Sanciones:

16.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicién de usuario o prohibicién de
acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

16.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la condicién de usuario o de
prohibicién de acceso, de entre seis meses y dos afos. Y de dos a tres afios si los
hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la condicion
de usuario por infracciébn grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las

circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del usuario
declarado responsable, de reponer el dafio 0 su equivalente econémico.

La sancion de pérdida de la condicion de usuario, o de la prohibiciébn de entrada en su
caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso o la entrada al
centro.

Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo, minimo o
medio, se atendera a la entidad del dafio efectivamente causado, la intencionalidad o
negligencia de la persona responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada a la
instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo
ejercicio de los derechos de otras personas o actividades.

16.4.Pérdida de la condicion de usuario.
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16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra la prohibicion de
acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicion.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira la condicion
de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades del
centro.

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo de
enfermedad o lesién incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar o
gue pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o bienes de la
instalacion, podra exigirse informe meédico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a éste, no dara

lugar a la devolucién del importe satisfecho por el uso del Centro.




supera

NORMATIVA GENERAL

1. La bnstal-lacis podura ser wtilitzada ding del segivent
hovari establert:
Hivern (de U1 de setembre al 31 de juliol):

De Dlluny ar Divendies De 08:00
a 23:00

Dissabtes De 09:00 a 22:00

Dinmenges U festins De 09:00
a 14:00
Estiw (de U1 & agost ol 31 dagost):

De DUllingy o Divendres De 09:00
a 22:00

Dissabtes De 09:00 o 14:00

Dinmenges U festins Tancat

En Uot duna demanda diferent a ley expectatives
exposades, ey valovard per o modificar ely horaris
exposats.

2. LAty a la wutallacis es realitzard witjongant
entificacls oportuna, respectant ey horaris establents ©
la nstal-lacié assignada. Per a accedin al interior de la
stal- laclé ey imprescindible
2.1 Abonaty: estor en possessié del carnet Xabonat:
22 Umarly puntualy  estar en possessic de  la
corresponent entrada.
2.3  Grupy Fer la corresponent reserve U sio ey tractn de
menory anar acompanyots dlvn major dedat:
3 Ley  coracteristiques odelsy abonamenty sén  ley
- Abonament Indiyidual General,
Usuawrl major de 21 anys:
Accty Winre a la instal-lacis en Chorarl complet
dobertura.
A dacreditar Uedat amdp fotocopia del DNI.

- Abonament Indiyidual de Mati

Usmari major de 18 anys.

Acclsy Winre a la instal-lacié en horari de dilng
a divendres de  08:00 — 15:00 U dissabtes de
9:00 a 15:00 excepte festing

A dacreditar Uedat amdp fotocopia del DNI.

- Tercera Edat

Usuawrl major de 60 anys:

Accdsy Winre a la wstal-lacis en horarl complet
obertura.

A Lacreditor Ledat amby fotocspia del DNI.

- Abonament Jove

Usnart de 14 a 20 anysy Accdsy Wuwe a la
wutal-lacié en horari complet dobertura. Per
raony dedat; t Laccls restringt o determinades
zones:

Ha doacreditor Ledat amb fotocopia de DNI U
presentor  awtoritzacis  Niy  per  part  dely
paves/tutors.

- Abonament Familiar

Parella legalment constituida U fUl menor de 21

anyy. Cada fUl dedat entre 4 L 20 anyy que es

vidguis inclowre ding de Uabonament (o mésy el

fill gue ja va nclds) hawrd dabonar wna toxa
iy

Ha dacreditor-se amb fotocopia del Llbre de

Familio.

- Enfrada Puntual General

Dret o accedin aly diferenty serveis ofertats, (segons
prescvipilons del Reglament Intern del Servel),
sense Lmdit de temps. A Uelwin de la instal-lacié no-
es podurd accedin ambp Lo mateiva entrada.

- Enfrada Wire Piscina / Sala fitness
Dret a la whlitfzacis de la piscina o de la sala
funess durant wna hova: La nstal-lacié ey reservo
b drer de venda  dentrades en funcis de
Cafudncia:
4. Ely menory de 14 anyy han daccedin o Lo instal-lacis-
acompanyaty per wn aduwdt que ey respovsabilitzara
duwrant Uestancia.
5. Estv prohibit fumar en foto la butallacis ((Llei
28/2005, de mesures sanitiuries front al tabaquisme o
reguladora de la venda, el subministrament, el consmum
U la publicitat dely productes del tabac)
6. Ely wsmnarily mantindian o neteja o Lovdre de tota la
wiv comportament respectusy amb eb personal U la resto

Awsmarisy. L'incompliment daguestn norma compondui
la mposicis duna sancié per port de la diveccis del
centre.

7. A lo wstal-lacis no- ey podurde fer Gs del matein calgat
que al carrer, el calgat esportun ey preferible gue sigui
de sola blanca. Al matein, ey dewrd empror robo
esportive conwvenient per a cada activitat U servei:

8. Les tfoquilles Shawran de deixar buides al
finalitzar el dia; cada nit el personal de manteniment
procedivi ol buidament de ley mateixes, el centre no- es
respovsablitzara dely objectes perduty o sostret. Ley clans
de ey taguilles no- ey podran traure de la instal lacis:
q. Queda  prohibide o captocis, reproducels o
publicacls per fotografia, filme o qualsevol alfre
procediment; de la imatge duna persona en Uotsy o
momenty de Lo sevar  vida privada o fora destos (Llel
Organica 1/1982).
10.  Abany de comengar qualsevol activitet flsica, es
recomanable passor wna revisié medica inicial, gue &
grotuwite per aly abonaty: SUno- s passa aquesta revisis, la
ol lacis  Yeximein de  qualsevol  respovsabilitat
assumida per Labonat duwvant la prictica esportva. Lo
Direccié de la PISCINA MUNICIPAL AIORA  ex reserva el
dret o prohibir la practica aportiva en  ley
butal-lacions, sempre que ey considere que aquesta ey
perjudicial per a la salut de Cabonat:
11. La Direccis de la PISCINA MUNICIPAL AIORA es
reserves el deet de suprimir o wmodificar activitots,
hovorly U serveis quan Yestume necessarl.  Aquestes
12.  Alyefectes de la Lled Organica 15/ 1999 de 13 de
Desembre de proteccis de dades de cavicter oficial, al
buserimresy en la bstallacis Yautoritza la whlitzaclé de
les dades personalsy U el sew tractament informatic per a
la gestis de  la nstal-lacié U en el sew cas Santoritza Lo
wtlitzacls de ley dadesy personaly U el sew tractoment
nformitic per a la gestis de la nstal-lacis L en el sew
cay Lewviament Linformacis comerciol nherent o la
gestis oel Centre.
13. La Direccis de la PISCINA MUNICIPAL AIORA
vetlara pel compliment de la Normative General. EL fet
de gue la diveceis no fack valdre qualsevol dely sens
respectins doety no dewrd  inderpretor--s¢ com uwna
rendincio a eixoy darets:
14. Sobservard el compliment de ley normes generals
iy U deixes altres normes partienlary e bustruccions
que dicte la Direceis del PISCINA MUNICIPAL AIORA a
tronés del personal de la nstallacis: La transgressis- de
qualsevol norma establentn podr otasionar el cessié en
Loy de la instal lacis:
15 Existurd una bistia a disposicis de Lusmari per o
que  pugui diriglr ey seves  gueixes, oriflques o
suggeriments sobre el funcionament de Lo bnstal lacié:
16. Queda prohibida Lentrade a la butallacis
danimaly de companylo.
17. L'abonar dewrd abondonar Lactivitor 25 minutsy
abang del touncoment:
18. Toty ey empleat de la butllacis etan
autoritzaty per loo Direccis de la PISCINA MUNICIPAL
AOIRA per a fer compliv la novmativa vigent:
19. Sha de respector la instal-lacis: EL fet de realitzar
Yo materiad, implica wna reposicis U pot suposar una
sancid especial segons ho-designe la Diveceds:
20. Per o gue la Direccis considere Lacceptacis duna
sollicituds dlinseripeis com wuari de la bstal-lacis
per & que arvibl a ser U continune essent membre, Cusmari
accepta el segient:
20.2. NU la skl lacis wi el e personal  seran
responsables de cap perdua, dany o robatori, ode
qualsevol de ley pertindncies dely wsuariy, a menysy que
20.3. NU la skl lacis wi el seww personal  seran
respovsables de la mort; dany personal o lesié- que es
produeini en la ustal-lacis oo com a resultat de la
wtlitzacls daquesto L /o dely equips posats o disposicis
per la bnstal-lacis, a menyy que ey deguis a- qualsevol acte
de negligenela U omissié- per port de la wnstal-lacié U el
sew personals

20.4. EL present Reglament Intern del Servel Utotes eixes

directring que sorgeixen de la Direccid de la PISCINA

MUNICIPAL AIORA.

21. L'abonat afirma conbixer U ey compromet a

respectar la normativa en el moment de signar la seva

Wnseripeis:

NORMES ADMINISTRATIVES

1. Per a accedin a la instal-lacls com abonat dewra
complimentar la corresponent U aquestn ser tramitada
com altn.
2. Ely xiquety menory de 4 anyy accedivan de forma
gratuwiten a lo installaciéd: Alxd no implica la gratwititot
3. Per o donar-se de baixa en qualsevol activitat
Shawra de notificar per eserit amlp el corresponent
formulani abang del dia 20 del present mes; de no ser
4. L'abonat podra sol-licitor wna baixa temporal
Luna diracis- maxima de 6 mesos en eixosy casoy en ely
que ey notifigui amb anterilorifat U presentant wn
o per estudiy o treball, e nfervenclé quiriagica. Duvant
el temps de duwracis de la baira ey dewra abonor uwna
quote de  manteniment amb  cardcter wmensual. EL
pagament daguesta  quota wno déna  acctsy o la
wutal lacis: En el moment de la finalitzacis de la baixa
e passondv a abponar la mensualitot corresponent:
5. EL fet de donar-se de baixa umplica la periuva de
lo guoto de watrienlos
6. En el moment de notificar o baixa, st Uabonat
membres de Lo unitat desitgen o bairxo. En cos contront
Labonat que continuis a la instal-lacié Shavrd Lacolliv
a la nova condicis:
7. La quota de matricwla, la primera mensualitot U els
cursoy Yabonaran en efectin Lo resta de pagaments es
cardcter mensual al comengament de cada mes.
8. Per a gawdin de la tarifa dabonat en ely cursos de
natocis serde obligatorl estar donat dalta U pagar les
mensualitaty duwant tote la duwracis dely curs:
9. Quan el rebut dun abonat ey tornat per Lentitat
bonciwria, Labonat haurd de pagor -ho- personaliment a- lo
nstal laclé covrent amby Les despeses bancaris.
10. En el moment de realitzar la nseripeld
Cusmnart ha dlestar al corrent de toty elsy rebuts, havent
Xabonar en efectin méy ley despeses de devolueis deinosy
mesoy pendents. Totes ley persones que no abonen legy
respectives quotes, no podran accedir a loo nstal lacis:
Seran baixes awtomitiques ey abonaty que deixen
Labonar doy mensualitots L el mes en curs

11. Ely prews piblics potiran annalment la
modificacls que aprovi UAjuntament de Valéneio:
12. Amb la finalitat dagllitzar ely tromity

administrating, sempre gue wn abonat comnii de dades
personaly ( divecels, telefon..), o be, ley dades bancaries,
hawra de notificar--ho- per eserit a la recepeis de la
13. Ew cay de peroua del carnet dlabonat o-de la
daw de la bistia hawrd de notificar--se a la recepels ©
abonaw el mport corresponent per o la seva reposicid:
14. En gualsevol moment la Direceis de la
PISCINA  MUNICIPAL  AIORA podva wmodificar la
Normativa, que & dlobligatori compliment per a toty elsy
wsmnaris.

15. El carnet & personal U intransferible, U la
perdua del matein, suwposard Labonament del cost de la
sevee reposiedd (amb independincio de la camsa oo motin
de periua), en gualsevol moment el personal del centre
podrd demanar Ldentificacis per a la comprovacis de la
16. La Direceis PISCINA MUNICIPAL AOIRA es
veserva el diret ddanund-lar Lo venda dentrades puntuals si
Laflnbncio del centre aini ho requerei.

17. Les entrades puntualy duna hora permeten
femps, en cay danar-s&n superant el temps assenyalat es
cobrard el prew de lentrada gque autoritza la
permandncio W-Umitada o lo nstal-lacis:

18. Les  persones  que  justifiguen wna
mbngvadua, abonaran wna Guote reduwidae, U per aixd
hawran de justificar una minusyalua minima Lun 33%.
149. Una vegada comengada Lactivitat o curs, no
&5 tornard Uimport (ndependentment del motiw o cansa
20. Labonament familiar inclow o la parella
legalment comstitida U fllls wmenory de 20 anyy
nclwsive. Una vegada complity elsy 21 anyy dedat; en cay
de no cmrsar-se la baixa de Uabonat; ey procediva al
carnni automdtic de la modalitat dlabonament general.

DRETS DE L'ABONAT

1. L'abonat tt duret a gandin de la instal-lacis en sptimes



2. Labonat # dvet a wilifzar ey butallacions
quotes coviresponents:

3. L'abonat & dret o presentar gualsevol reclamacis o
suggeriment o la Direccis de la installacié L serd
desposta. En cas contrart podwd ser presentade o la
Comissié de Seguiment:

4. L'abonat & dret al descompte gue la Direceis apligui
al prew dely cursos que ovganitzi la PISCINA MUNICIPAL
AIORA.

5. Labonat # UWiwre accty a la lamine daigua
disponible, segonsy la wodalifat de Uabonament ©
respectant ely horariy U ely espaly disposats.

6. L'abonat t# accky UWawe a la sala  finess
(cavdiovasendor L muserdacld).

7. LUabonat e duret o gandin dely serveis de savna, U bany
twe sempre baix Lestricte compliment de les seves
respectives Novmatives U de la capacitat dely mateixos.

8. Labonat # accksy Winre o ley activitaty dirigioes

NORMES DE PISCINA

1. Ey obligatori Uy de bangyador, barret de bany U
sabates daigua

2. Ey obligatori dutrar-se abany Lentror en ley diferents
lamines daiguas

3. No estie perméy mastegor xiclet, bewre ni menjar a ley
diferents zoney de bany.

4. Queda prohibit cérrer per ley Ummediacions de la
zona de bany.

5. Ey prohibeinv embrutar Laigua amb  prictiques
antihigleniques (pirar, escopinr en Laigua...).

6. Per raony de seguretat queden prohibity elsy jocs o
practiques periloses (Uangar-se o Laigua des de ely
lateraly, trampoling dleixida o gualsevol zona del vas,
alnxis com assenresy en ley corxeres).

7. No- ey permeten introduiv whensilisy per o la natocié
subaquitica, wmatalassoy o elements inflables: No- ey
permet Uentrada. amb- boses, motrilles, botelles de vidre
U menjor.

8. Les gafes de natacis o dlaltre tipuws, hawvran de tenir
lenty de plastic o rrompibles:

q. Queda prolibit anar al vay amb maguillatge, cremes
o apdsity de qualsevol Hipus

10.

s prohibeir Laccty o toto persona que pateixi qualsevol
Hpus Xinfermetat infecte-contagiosa.

11.

mb el fL de preservar la seva seguretat; abany dentror en
Laigua, adverteini al socorrista del sew nivell U de totes
eixes possibles lesiony o problemes que puguin alterar la
12.

o ey permet Uiy de flotadors, aletes, wlleres de vidie
excepte en activitaty organitzades pel centreEn casy de
presevipels médica o entrenament hawrd de  ser
comunicat ol socorrista, U sempre ding dely horarisy
establerty per a- aixd:

13.

hawwan dlobeir en tot moment ley nstruccions dictades
pely socoriristes:

14.

b xiquety menory de 14 anysy han danar acompangats
v adudt duvant Lis Winrre de Lo instal-lacis:, excepte
aly espais reservaty per a majory de 18 anys

1s.

a Direcels de la PISCINA MUNICIPAL AIORA es reserva el
dret Nestablir el limit dwsuoarly per correr, gue al
mattin temps, ve donat per Lo Normative de Piscines Uy
Collectiw, ainl com a toncar cavvery de bony Wnre o
comsar de ley necessifoty iy donades pely cuarsoy de
nataclé organitzaty per la bnstal lacis:

le.

U material de la installacis & per o ds nfern U segons
Aiusposi el monitor /o sotorrista.

17.

w cay de sentir qualsevol tipus de molistia, Yha dleixiv
de Laigua U comunicor-ho-al socorrista

18.

han de respector els espais destinaty en cada moment alsy
diferents wsoy( cursos, bany Winre...).

14.

e motis de salut el temps de permantncia al
hidromassatge no-ha de superar mai ely 15 minnts:

20.

‘i del servel de farmaciola, &y exclusin per a situacions
emergincia produidesy a nstal lacisd, en cap sitnacié

consultori ,medic, ..

NORMES DE SAUNA

No-es permet la manipulacis dely botony de controls
Ey obligatori dutxar -se abans dentron o Lo savina.

Ey obligatori Uiy duna tovalla L banyador.

Es obligatori accedin ambp sabates de dutxas

No-es permet afaitar--se, depllor-se, tenylr-se o- altres
accions dhiglene personal ding de la sanna.

6. Ely objectes metallics, wlleres, lenty de contacte, ete
haw de retirar-se abangy dlentror o lo sanna.

7. Noes permet Laceds o menors de 18 anys.

8. Noo Shan dabocar wmésy de doy cassoy daigua
9. SU ey notn gualsevol tpusy de moltstio, sttt de la
sauna & informe aly socorristes:

noRwN R

10. No- es permetra abotar qualsevol tipus de
11. Queda totaliment proinibit Uiy de la seva sio e

poteixen  problemes  cardiovascdars,
12. Ey imporfant afendre a les divectrivg
Lutilitzacié que figuren o Lo porta de la souna:

NORMES D’ACTIVITATS DIRIGIDES

1. No- es permet  la participacis en ley activitots a
persones de 16 anys, de manera general. Ely majory de
16 anys, podvan accedir sempre que presenten la
corresponent autoritzacié del pare, mave o-tutor.
2. No- es pearmet la wtilifzacis de la sala wi la
monitfor.
3. Par motisy dhiglene, & recomanable portar una
tovalla per a assistir o les classes:
4. Per giestions dlovdre U rise no ey permet accedin a ley
classes 10 minudty despréy dhaver comengat:
5. Ey recomanable assistir o les classes ambh caleat
gportun U equipatge esportun adequat: No es podid
accedin en cap cas amdp calgat del correr.
6. Per motiug dhigiene, & obligatori Uik de Lo tovallas
7. No $han dlabandonar ey classes abany de o seva
finalitzacis, jo gue Lo port final &y molt importat per tal
Levitar possibles futures lesions.
8. La Direccis del centre ey resdva el duet o modificar
ey horariy  dactivitats, wodalitets, o Henigues
establertes:
a. No-queda permesa Lentrada aAey saley o motrilles,
botelles de vidve o- menjor
10. St puntualiment Lassistincia a wna casse &y
baira (menyy de cine persones), el monitor ey reserva el
daret a no- donar-la
11. Assegurar- se de gueNl nivell U difiewltat de
Lo sessid s6n adequats al sew nivell de condicis fisica
12. L'wsnari ha de col locar el material aly Uocs
destinaty a aquest fi, una vegada finalitzada o sessis
13. Eixes activifaty que tinguin wiv aforament
limitot ey gestionaran mitjangant reserva de plaga.

S

NORMES DE SALA DE FITNESS

1-No e permet Lentrada i wilidzacis del material o
persones menory de 18 anys. Ely wmajory de 16 anysy
poduan accediv sempre que presenten la covresponent
awtoritzacis del pove, mare o tutor.

2-Per motivg dhigiene & oblidatori Lis de la fovalla
per o dwtilitzacis de les miquines U el sew posterior
secat:

3~ Ey recomana L wtilitzacid de guandts.

4- No-es permet Laccls a la sala amb calgat de carver nio
xancles: S'ha dwtibitzor calgat L equip esportin

5- L'wsmnari ha de desallotior la magquina entre séries per
wwmemrmmwww

6- Al finalitzar LCentrenament gha de recollir el
material.

7-No- es permet Uentroda o & sala amb mobdilles,
botelles de vidire U menjar.

8- Ey recomanable wtilitzar aparaty dely qualsy coneguem
el sew funcionament L en cas He dubte, comsuliar al
monitor.

9-Sha dadvertir sempre ol monitor de la sala del
nostre nivell U de ley nostres Limd .

10- Ew cay de que hi hagl gent esperant hawrem
de rupector el tempsy de lmitacis estaplent per ley
W%MWWMWAWyuMMWW

NORMES DE VESTUARIS

1-Ey obligatori la wtilitzacié de sabates de bany aly
vestuarly U canniadors.

2-Per la seva propia seguretat; wno & permet Uy
Laparaty electricsy gue no siguin ey de la propia
3-La Duewid no e responsabilitza dely objectes
extraniaty, sostrets w oblidaty aly vestuarls, bisties o o
Linterior de la uwnstal-lacis: Per aquesta raé es recomana
no- portar objectes de valia L Lo utilitzacis- de Les bisties:

4- No ey permeten acclonsy com afaitor--se, depilar-se,
tenyir-se o fallar-se les ungles o- altres accions dlhiglene
personal ding del recinte dels vestuaris:

5-Ely xiquety majory de 8 anyy hawran de comniar-se
aly vestuariy corresponenty al sew sexe.

6- Queda proiibit menjar a Linterior dely vestaris

7- Ely papers, compreses, pels.. hauwvan de ser dipositoty
a ley seves covresponents papereres.

8- Ely wsuariy han dintentar en tot moment mantindre
Lo higiene al vestuaric

NORMES PER A L'US DE LES TAQUILLES

1 - Tagquilles Xwtilitzacis puntual.

*  Funclonen amb monedes de 2 ewros:

= A soles es poden wtilitzar quan Cusuari ey troba o la
" Lo pirdua de la cdan de lo faguille sposard el
Adiposit duna flanca que serd tornadae si al termini dlun
mesy aparein la dow perduda. En coy contrari, la
nstal-lacié disposard daquest depdsit per o reposar la
claw:

= Ey procedira a la seva obertuwa U buidament toty el
" Lo stallacis wo ey fa responsable delsy objectes
trobaty o ley taquilles buides al fi de la jornada.

2 - Taguilles de Uoguer

*  La normativa especifica de dwtilitzacis de ley cabines
& pactard mitjancant la signatura dwn contracte L de
Cimport priviament  fitxat repectant ( adjunt al
contracte.

= Ley cabines no han de ser congiderades caixes de
sequuretat: La instal-lacié- no- es fard ciurvee de Lo plrdua o
siguic Lo seva ot
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO C.D. SUPERA MIRAFLORES

NORMATIVA GENERAL.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica o
juridica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto
13.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario y el calendario
expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la
recepcion.

Se procederéa a poner fuera de servicio la piscina, Gnicamente, por razones técnicas
o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la instalacion
antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj
situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de
la Armada.

El acceso a la instalacion se realizard& mediante la identificacion oportuna. Para
acceder a la instalacién es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carné de abonado.

- Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

Ite contrato de alquiler.

Usuarios _de_actividades: esta condicion permitira el acceso a la actividad

- Alquileres: el cor

correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el
justificante de inscripcién para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos
antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla, como méaximo, 15
minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar
el importe de una entrada general.
Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcién del centro.
Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona mayor
de edad, que se hara responsable del menor.
Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera ser
responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un responsable
directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.
Se prohibe totalmente fumar en toda la instalacién (Ley 28/2005).
La Direcci6n del centro no se responsabilizaré de los objetos perdidos, abandonados
o sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la instalacién con
objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras
normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del centro a través del
personal de la instalacion.
Existird un buzén a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el centro.
Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.
Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.
Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede suponer una
sancion.
Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.
Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision
médica inicial.
La Direccién del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,
horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran
a los abonados con la mayor antelacion posible.
Esta prohibida la entrada en la instalacién de animales de compaiiia, excepto perros
guia.
Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacién por fotografia, filme, o cualquier
otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida
privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).
Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de
uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por la
Direccién del centro.
La Direccién aplicard las normas de admision conforme a lo establecido en el
Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la

Admisién de Personas en los tos de llos Publicos y

Actividades Recreativas.

La empresa no se hace r de la atencién médica necesaria

como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse
durante la practica de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros
auxilios en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general del ciudadano
constituye una prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del
sector publico que le corresponda’).

Todos los empleados de la instalacién estan autorizados por la Direccion del centro,
para hacer cumplir la normativa vigente.

Ni la instalacién ni su personal seran responsables de los accidentes que se
produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la
instalacion o su personal.

El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccién del centro, y se compromete a
respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe
de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, esta expuesta en cada una de las
areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcién de abonado.

NORMAS ADMINISTRATIVAS.

Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta cubriendo y
firmando la hoja de inscripcién y presentando la documentacion solicitada.

La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo o
con tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con carécter mensual al comienzo de cada mes.

El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono, y en ningtin caso por el uso que realice de ellos.

La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma
supondré el abono del coste de su reposicion.
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El abonado esté obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de
un abono.
Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al

centro con un

que les preste la

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucion de su edad mental, tendrdn los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcién en
actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la
instalacion. Seran bajas autométicas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios por la y
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono ser& necesario
solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1 y 20 de cada mes,
ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de solicitud de baja la del
dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de
baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva
con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se
solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al
mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo
ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

La baja voluntaria por parte del usuario, implicar4 la perdida de la cuota de
matricula.

una

El abonado se podréa acoger a una baja temporal de una duracién maxima de seis
meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencién quirGrgica o prescripcion médica. Durante este
tiempo debera abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago
de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja
temporal habréa que tener en cuenta lo establecido en el punto 2.10.

El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad
establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio

automatico a la modalidad de abono

general,
implicitamente su aceptacion.
Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
debera pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos bancarios
que genere la devolucion.
Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como
referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo
sustituya.
En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla debera notificarse
en recepcion y supondra el abono del coste de su reposicion.
Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
seré obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracién de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.
La Direcci6n del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas
puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo requiriese.

DERECHOS DEL ABONADO.

El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en éptimas condiciones.

El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios

establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la

Direccién del Centro y a recibir contestacion.

El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la

Direccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

El abonado tiene libre acceso a la l&mina de agua disponible, segtn la modalidad de

abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacion).

El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo el

estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los

mismos.

El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad

maxima de los distintos espacios.

El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera

siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la

administracion.

El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través del

Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad fisica,
la a sus gustos y

NORMAS DE ZONA DE AGUA.

Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y
descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las zapatillas
tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo mojado, y por
higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.
Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Se prohibe ensuciar el agua con précticas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al
agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).

No se permite introducir utensilios para la natacién subacuética, colchonetas o
elementos inflables.

Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrompibles.
Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.
Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infectocontagiosa.
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Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan
alterar su actividad.

No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento, debera comunicarlo al socorrista y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.
La Direccion del centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por
calle, segun recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar
calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de
natacion organizados por la instalacién o cualquier otra actividad que requiera la
restriccion de uso de las calles.

El material de la instalacién es para uso interno y su utilizacién seréa regulada por el
monitor y/o socorrista.

En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicérselo
al socorrista.

Deberéan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos
(cursos, nado libre...).

El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningtin caso cumple funciones de servicio de curas,
cambios de vendajes, consulta médica, ...

NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafo de vapor, duchas,.

Estéa prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

Es obligatorio el uso de bafiador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo
mojado y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de
reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el bafio de
vapor.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o bafio
de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.

Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o ap6sitos de cualquier tipo.

Esta prohibido el uso recreativo.

Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad
infectocontagiosa.

No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier
elemento de riesgo para los usuarios.

Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salud,
deberan notificarselo al socorrista.

Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.
Deberéa seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el
personal encargado.

Por motivos de salud la direccion establece un limite den el tiempo de uso:

o Duchas bitérmicas: 2 min

o Piscina activa: 15 min

o Saunay Bafio de vapor: 10 min

NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las
actividades a menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas
especificas para menores de 16 afios, se especificara en el panel de actividades y
tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y no
alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después del
calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
Direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor de
5 alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.

No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacién del material sin la presencia
de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesiones
por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestiéon de actividades con reserva, estara a
disposicion del cliente en la recepcion del centro.

La Direccién del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de

actividades, o técnicas previo aviso.

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesién.

Para acceder a los espacios destinados a la préctica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal o
comida.

NORMAS DE SALA DE FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION).

No se permite la entrada y utilizacién del material a menores de 18 afios de manera
general. Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten
la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor, acompafiada de los
documentos de identidad (o copia) de la persona que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacion de las
magquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Debera utilizarse
calzado y atuendo deportivos.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacién de guantes.

El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su uso a otros
abonados.

Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material depositandolo en las zonas
destinadas a su almacenamiento.



12.1.

No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del césped.

7.8. Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

7.9. En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de
deberemos respetar el iempo méaximo establecido para el uso de las mismas.

7.10. Debera seguir en todo momento las indicaciones de los Técnicos de sala de fitness.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1.  Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.
- Usolibre.

- Entrenamiento Personal

8.2. Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material habilitado para
ello.

8.3. Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

8.4. Durante los entrenamientos personales podré ser empleada por el resto de usuarios,
siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesién de entrenamiento
personal.

8.5. Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran preferencia sobre
quienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacién de puestos como en uso de
material.

8.6. Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar plaza en sala de
fitness el mismo dia de la misma.

8.7.  No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1. Es la on de de bafio en las duchas y en la zona de pies
descalzos.

9.2.  Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los
de la propia instalacion.

9.3. La Direccidn no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados
en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacién. Por ello se recomienda
no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

9.4. No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefiirse, cortarse las
ufias, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

9.5.  Los nifios a partir de 7 afios deberan en los vestuario a
Su sexo.

9.6. No se puede comer en el interior de los vestuarios.

9.7.  Los residuos deberan ser en los es atal fin.

9.8.  Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

9.9. Los acompafiantes no podran pasar en ning(in momento dentro de los vestuarios, a
excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios. El acompaiiante, sélo
podran acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los vestuarios habilitados
para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en la zona de espera (nunca
vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente
el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacién no se hara
cargo de pérdida o sustraccién de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su
modalidad.

10.2. Taquillas de utilizacién puntual.

10.2.1.  Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

10.2.2.  Funcionan con candado.

10.2.3.  Cada usuario utilizara un candado de su propiedad.

10.2.4.  La horquilla del candado tendr4& como méaximo 6,3 mm de didmetro y como

minimo 24,8 mm de altura.

10.2.5.  Memorice su nimero de taquilla.

10.2.6.  Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.

10.2.7.  Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacion.

10.2.8.  Lainstalacién no se hara responsable de los objetos encontrados en las taquillas
vaciadas al final de la jornada.

10.2.9.  El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.

10.2.10. El centro no se hace r¢ del coste de de los candados
abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por parte del cliente
o al incumplimiento del reglamento de régimen interno.

10.3. Taquillas de alquiler.

10.3.1.  La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma de un
contrato.

10.3.2.  El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los deméas
pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con caracter
mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3.  La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa especifica adjunta al
contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emisién de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la no
devolucién de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1. Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en la
recepcion y recogerlo al abandonar la instalacion.

11.2. Los no abonados podran acceder a la instalacién con 15 minutos de antelacion y
deberan abandonarla, como maximo, 15 minutos después de la finalizacién de la
sesion.

11.3. Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, quien si no es abonado debera abandonar el recinto durante la sesion.

11.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

11.5. Los acompafiantes de los menores de 7 afios esperaran para recogerlos en los
vestuarios; el monitor se encargara de acompaiiarlos. Es importante recoger a
los nifios con puntualidad.

11.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.

11.7. Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un
minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para
su comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera a la asignacién de otro
grupo o a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.2.

12.3.

125,
12.6.

12.7.
12.8.

13.1.

13.2.
13.3.

14.1.1.
14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

15.1.

15.2.
15.3.
15.4.

16.1.

16.2.1.

16.2.1.1.
16.2.1.2.
16.2.1.3.

16.2.1.4.

16.2.1.5.
16.2.1.6.

16.2.1.7.

16.2.1.8.

16.2.2.
16.2.2.1.

16.2.2.2.

16.2.2.3.

16.2.2.4.

16.2.2.5.

de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium. Utilice las
zonas habilitadas para ello.

Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos cortantes, punzantes
o de vidrio en el recinto.

No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se
respetara el descanso de los demas.

Es obligatoria el uso de toalla (o similar) para tumbarse en el césped.

Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefios. Utilice
cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

Esta prohibido fumar.

Es obligatorio depositar los desperdicios en las zonas habilitadas para ello.

NORMATIVA ZONA BOXING.

Se Recomienda el uso de material especifico de proteccién personal para los
golpeos (Guantes, vendas, espinilleras,...) con el fin de salvaguardar la
integridad del participante durante el uso de la zona.

No se podra acceder al zona descalzo o sin camiseta.

En el uso libre de la zona, no esta permitido el contacto entre usuario recreando
situaciones de lucha o pelea.

El centro se reserva el derecho a restringir el uso libre de la zona o de parte de la

misma.

Durante los er podra ser por el resto de

usuarios, siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesion de

entrenamiento personal.
Obligatorio el uso de toalla, asi como dejar limpios los sacos y el material
después de su uso.

NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.

El uso del aparcamiento esta sujeto al pago de la tarifa establecida.

El horario de aparcamiento serd el mismo que el del centro deportivo, ningtn
abonado/a podré aparcar en el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

Se tienen que respetar las diferentes sefializaciones del
(direcciones de entrada y salida, ap: para

aparcamiento

itos

aparcamiento trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccion podra
llamar a la Policia Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.
El centro no se responsabilizaré de los dafios o robos que se lleven a cabo en el

aparcamiento.

NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

Para realizar cualquier cambio y/o devolucién de material comprado en la
recepcion del centro seré imprescindible presentar el ticket original de compra y,
en su caso, la tarjeta y resguardo de la operacion.

El plazo méaximo para realizar el cambio y/o devolucién sera de 15 dias.

El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta;
precio de abonado.

En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios detallados en

la normativa especifica del centro.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
PROCEDIMIENTO.

INFRACCIONES, SANCIONES Y

Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal de

la instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las
mismas conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus
acompaiiantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro acoja
un evento o actividad con publico.

Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos que la
legislacion vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa
sectorial especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o

1 las de uso vigentes en el Centro,

que cor
podrén ser calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a
las previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancién
administrativa que corresponda.
Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso
vigentes seran constitutivas de una infraccién que se podra calificar como leve,
grave o muy grave.
Constituyen infracciones leves:
El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada instalacion.
El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.
Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no adecuado,
de acuerdo con las normas generales establecidas en este Reglamento o las
especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de
las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.
No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacion de
actividades, dentro de los plazos y normas que se establezcan en la inscripcion.
El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.
La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la
alteracion del orden de la instalacién que no constituya infraccién mas grave.
Incumplir la legislacién vigente aplicable en el Centro en materia de
tabaquismo, bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

Cualquier otro ir de las es, e

limitaciones establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

Son Infracciones graves:

El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de
equipamiento, material o mobiliario de las instalaciones.

No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas
responsables establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u
orden de las actividades.

Que el usuario no comunigue a los responsables de la instalacion, si padece
enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo informe
médico.

La comisién de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la
misma infraccion leve, en el trascurso de un afio.

El incumplimiento de una sancién impuesta.

16.2.3.
16.2.3.1.

16.2.3.2.

16.2.3.4.

16.2.3.5.

16.2.3.6.
16.2.3.7.

16.3.
16.3.1.

16.3.2.

En todo caso, las

Son infracciones muy graves:

El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia
otros usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

La perturbacion relevante de la convivencia que afecte de manera grave,
inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos de
otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que tales
actos no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de
proteccion de la seguridad ciudadana.

La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,
espectadores, deportistas o personal de la instalacién, atn sin resultado
lesivo.

Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacién o sus elementos o
el deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o material
deportivo.

El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los equipos o
material a otros usuarios.

La comisién de mas de una infraccién grave en el curso de un afio.

Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos
afos y las muy graves, a los tres afios.

Sanciones:

Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicién de usuario o
prohibicién de acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancion de pérdida de la condicién de usuario o
de prohibicién de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres
afos si los hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La
pérdida de la condicién de usuario por infraccién grave o muy grave podra ser
definitiva atendiendo a las circunstancias del caso y a criterio de la Direccién
del Centro.

1 del usuario

seran cc con la

declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.

La sancién de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicién de entrada en su caso,
conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso o la entrada al centro.
Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo, minimo o medio,

se atendera a la entidad del dafio

causado, la ir 0 negligencia

de la persona responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada a la instalacion,
servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo ejercicio de los
derechos de otras personas o actividades.

16.4.
16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

Pérdida de la condicién de usuario.

La sancién de pérdida de la condicién de usuario supondra la prohibicion de
acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicion.
Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira la
condicién de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:

a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que
por problemas de salud esté contraindi la
del centro.

1 de las

A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier
tipo de enfermedad o lesién incompatible con la actividad fisica que pretenda
realizar o que pueda entraiiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o
bienes de la instalacion, podra exigirse informe médico en el que se acredite
dicha compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.

b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a éste, no
dara lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.

He leido y acepto la presente normativa:

Nombre y apellidos:

Firmado:
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1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

NORMATIVA GENERAL.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el Centro dentro del horario y el calendario
expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la
recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Unicamente, por razones técnicas
o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la instalacion
antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj
situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de
la Armada.

El acceso a la instalacidon se realizara mediante identificacion oportuna. Para
acceder al interior de la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carnet de abonado.

- Usuarios puntuales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de Actividades: esta condicion permitira el acceso a la actividad

correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el
justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos
antes del comienzo de la sesién y deberan abandonarla 15 minutos después de
que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar el importe de una
entrada general.
Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,
apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcién del centro.
Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona mayor
de edad, que se hara responsable del menor.
Cuando el usuario de la instalacién sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera ser
responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un responsable
directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.
Se prohibe totalmente fumar en toda la instalaciéon (Ley 28/2005).
La Direccion del Centro no se responsabilizara de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en la instalacion. Por ello se aconseja no acudir a la

instalacién con objetos de valor y hacer uso de las taquillas.
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1.8. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras
normas particulares e instrucciones que dicte la Direccién del Centro a través del
personal de la instalacion.

1.9. Existira un buzén a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el Centro.

1.10.Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.

1.11.Esta prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.12.Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede suponer una
sancion.

1.13.Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.14. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision
médica inicial.

1.15.La Direccion del Centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,
horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran
a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.16. Esta prohibida la entrada en la instalacién de animales de compafiia, excepto perros
guia.

1.17.Se prohibe la captacion, reproduccién o publicacion por fotografia, filme, o cualquier
otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida
privada o fuera de ellos (Ley Orgénica 1/1982).

1.18.Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalacion deportiva para impartir clases con finalidad de
uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por la
direccion del centro.

1.19.La Direccion aplicard las normas de admisién conforme a lo establecido en el
Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la
Admision de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos y

Actividades Recreativas.
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1.20.La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion médica necesaria

como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse
durante la practica de la actividad. No obstante, existird asistencia de primeros
auxilios en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general del ciudadano
constituye una prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del

sector publico que le corresponda”).

1.21.Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccion del Centro,

para hacer cumplir la normativa vigente.

1.22.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes que se

produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la

instalacién o su personal.

1.23.El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas

aquellas directrices que emanen de la Direccion del Centro, y se compromete a
respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe
de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, estd expuesta en cada una de las

areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripcion de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta cubriendo y
firmando la hoja de inscripcion y presentando la documentacion solicitada.

La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo o
con tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con caracter mensual al comienzo de cada mes.

La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de
un abono.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al

centro con un acompaifante que les preste la asistencia necesaria.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucibn de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion en
actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la
instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucion, y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono serd necesario
solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1 y 20 de cada mes,
ambos inclusive. A estos efectos se tomara como fecha de solicitud de baja la del
dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de
baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva
con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se
solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al
mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo
ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

La baja voluntaria por parte del usuario, implicard la perdida de la cuota de
matricula.

El abonado se podrd acoger a una baja temporal de una duracion maxima de 6
meses, en aquellos casos en los que se presente un justificante por las siguientes
causas: embarazo, desplazamiento por estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica
0 prescripcion médica. Durante este tiempo deberda abonarse una cuota de
mantenimiento de caracter mensual. El pago de esta cuota no dara derecho a
acceder a la instalacion.

El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad
establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio
automatico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose

implicitamente su aceptacion.
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2.13.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
deberé pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos bancarios
gue genere la devolucion.

2.14.Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automéatica, tomando como
referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo
sustituya.

2.15. En caso de pérdida del carné de abonado, de la llave de la taquilla o de la llave de
las pistas exteriores, debera notificarse en recepcion y supondra el abono del coste
de su reposicion.

2.16.Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracion de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicion.

2.17.La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas

puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en éptimas condiciones.

3.2. EIl abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la
Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la
Direccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible, segin la modalidad de
abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo el
estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los
Mismos.

3.8. El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad

maxima de los distintos espacios.




REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO Revisién: 0
s CENTROS SUPERA DE ALMERIA Pagina 6 de 20

3.9. El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion.

3.10. El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través del
Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programard su actividad fisica,

adaptandola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1 Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

4.2 Es obligatorio el uso de bafiador, zapatillas de agua y gorro en las piscinas.

4.3 Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

4.4 No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.

4.5 Esta prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

4.6 Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

4.7 Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

4.8 Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al
agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).

4.9 No se permite introducir utensilios para la natacion subacuatica, colchonetas o
elementos inflables.

4.10 Las gafas de natacién o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrompibles.

4.11 Esta prohibido acudir al vaso con magquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.

4.12 Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad
infecto-contagiosa.

4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan
alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento debera ser comunicado al socorrista, y siempre dentro de los horarios

establecidos para ello.
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4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.

4.16 La Direccion del Centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por
calle, que a su vez viene dado por la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi
como a cerrar calles al bafio libre debido a las necesidades de uso dadas por los
cursos de natacién organizados por la instalacion o cualquier otra actividad que
requiera la restriccion de uso de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacion sera regulada por el
monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicarselo
al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos
(cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacion, en ningun caso cumple funciones de servicio de curas,

cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bano de vapor, duchas,...).

5.1. Esta prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agua.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de
reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

5.5. Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna, bafo de vapor y
bafiera de hidromasaje.

5.6. Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o bafio
de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.

5.7. Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdésitos de cualquier tipo.

5.8. Esté prohibido el uso recreativo.

5.9. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad infecto-
contagiosa.

5.10. No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier

elemento de riesgo para los usuarios.
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5.11. Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salud,

deberan notificarselo al socorrista.

5.12. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.

5.13. Deberéa seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el

personal encargado.

5.14.Por motivos de salud la direccion establece un limite den el tiempo de uso:

o Duchas bitérmicas: 2 min
o Piscina activa: 15 min

o Saunay Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las
actividades a personas menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades
dirigidas especificas para menores de 16 afios, se especificard en el panel de
actividades y tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y no
alterar la dindmica de las sesiones, no se permite entrar en las clases 10 minutos
después de haber comenzado las mismas, ni abandonarlas antes de que finalicen.
Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
direccién se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor a 5
alumnos.

No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del material sin la presencia
de un monitor.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesiones
por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara a
disposicion del cliente en la recepcion del centro.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de

actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.
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6.9.

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesion.
Es obligatorio asistir a las clases con calzado y atuendo deportivo adecuado. No se

podra acceder en ningun caso con calzado de la calle.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11.No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal o

comida.

7. NORMAS SALA CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

No se permite la entrada y utilizacion del material a personas menores de 18 afios
de manera general. Los abonados a partir de 16 afios podran acceder siempre que
presenten la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor, acompafada de
los Documentos de identidad de la persona que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de las
maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Debera utilizarse
calzado y atuendo deportivo.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacion de guantes.

El usuario debe desalojar la maquina entre series para permitir una rotacion a otros
abonados.

Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material.

Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.

En caso de que esté gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular

deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el uso de las mismas.

8. NORMAS DE VESTUARIOS.

8.1.

8.2.

Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona de pies
descalzos.
Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los

de la propia instalacion.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

9.

9.1.

9.2.

La Direccidon no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados
en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacion. Por ello se recomienda
no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefirse, cortarse las
ufas, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios

Los niflos/as a partir de 7 afos deberan cambiarse en los vestuarios
correspondientes a su sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

Los/as acompafiantes no podran pasar en ningin momento dentro de los vestuarios,
a excepcion de los que vayan con nifios/as menores de 7 afios. EI acompafiante,
s6lo podran acceder a los vestuarios de su mismo sexo o a los vestuarios habilitados
para acompafantes. Durante las clases permaneceran en la zona de espera (hunca
vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente

el acceso.

NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara

cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su

modalidad.

Taquillas de utilizacion puntual.

9.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

9.2.2. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacion.

9.2.3. La instalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

9.2.4. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.

9.2.5. Taquillas de funcionamiento mediante moneda

9.2.5.1. La pérdida de la llave de la taquilla supondra el abono de la misma.
9.2.6. Taquillas de funcionamiento mediante candado.

9.2.6.1. Cada usuario utilizard un candado de su propiedad.
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9.2.6.2. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3mm de didmetro y como
minimo 24,8mm de altura.
9.2.6.3. Es importante memorizar el nimero de taquillas.
9.2.6.4. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.
9.3. Taquillas de alquiler.

9.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma de un
contrato.

9.3.2. El abono de la tarifa se hara en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

9.3.3. La utilizacion del servicio, se hara respetando la normativa especifica adjunta
al contrato.

9.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificara por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la

no devolucion de los recibos ya tramitados.

10. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

10.1.Las personas que no sean abonadas deberan presentar el justificante de la
inscripcién en la recepcion y recogerla al abandonar la instalacion.

10.2.Las personas que no son abonadas podran acceder a la instalacion con 15 minutos
de antelacion, y abandonarla 15 minutos después de la finalizacion de la sesion.

10.3.Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, el cual en caso de no ser abonado debera abandonar el recinto durante la
sesion.

10.4. Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

10.5. Los acompariantes de los nifilos/as menores de 7 afios esperaran para recogerlos en
los vestuarios; el monitor se encargara de acompafarlos. Es importante recoger a
los nifios/as con puntualidad.

10.6. Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.
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10.7.Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un
minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para su
comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera a la asignacién de otro grupo o

a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

11. NORMAS DEL SOLARIUM.

11.1.No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del césped.

11.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium. Utilice las zonas
habilitadas pare ello.

11.3. Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos cortantes, punzantes o de
vidrio en el recinto.

11.4.No se permitird jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se respetara el
descanso de los demas.

11.5.No se tumbe en el césped sin proteccion de toallas o similares, pueden aparecer
procesos alérgicos.

11.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefios. Utilice
cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

11.7. Esta prohibido fumar.

11.8.Para acceder a la instalacién, es obligatorio pasar por el pediluvio.

12. NORMAS DE USO PISTAS EXTERIORES.

12.1.Los no abonados ademas de la tarifa de alquiler deberan abonar una entrada
general para acceder a la instalacion.

12.2.La reserva de la pista, se hard directamente en la recepcion o control de la
instalacion.

12.3.Las reservas se podran realizar con una antelacion determinada y establecida por la
direccion del centro con suficiente antelacion.

12.4. Solo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario y dia, y vendra referido a
una utilizacion maxima de 4 usuarios por hora.

12.5. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el nimero de D.N.I.

o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.
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12.6. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo la reserva de la
pista, mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondra la
pista a disposicion de los/as demas usuario/as.

12.7.No podran entrar acompafantes a las pistas.

12.8.La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

13. NORMAS DE PABELLON Y PISTAS POLIDEPORTIVAS.

13.1.Los/as abonados/as tendran derecho a la utilizacion del pabellon polideportivo en los
horarios, espacios y actividades que designe la Direccion del Centro.

13.2.El uso gratuito de las pistas polideportivas y/o pabellon vendra determinado por la
Direccion del centro y sera requisito indispensable que las pistas y/o pabellén estén
disponibles, que todos los usuarios sean abonados, no pudiéndose realizar reserva
previa de las mismas.

13.3.No se permite la entrada al pabellén y/o pistas polideportivas con mochilas, comida
ni botellas de cristal.

13.4.Es obligatorio llevar ropa y calzado deportivo adecuado, en ninguln caso se utilizaran
botas de tela o zapatillas de bafio.

13.5.Los desperfectos causados en la pista o0 material fungible seran repuestos pagando
su importe por las personas o entidades que hayan generado el desperfecto.

13.6.La Direccién tendra potestad para organizar todo tipo de actividades, disponiendo
para ello del horario y espacios necesarios.

13.7.En el uso de la pista polideportiva se respetaran las normas particulares del juego
asi como las béasicas de comportamiento y “fair-play”.

13.8.Los/as menores de 18 afios tienen que estar acompafiados de una mayor de edad.

13.9.Los/as usuarios/as del pabellén y/o pistas polideportivas que no estén abonados/as
al centro podran acceder 15 minutos antes del comienzo de la reserva y tendran que
abandonar la instalacion 15 minutos después de la reserva. De no cumplirse alguna

de estas condiciones, se abonaria el importe de una entrada puntual.

14. NORMAS DEL ROCODROMO.

14.1.Cada vez que se use el rocédromo debe comunicarse en recepcion para controlar la

documentacion y llevar un control técnico.
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14.2. Unicamente podran acceder al rocodromo aquellos/as usuarios/as que se
identifiquen en recepcion con los siguientes documentos:

A) Abonados/as 0 no abonados/as que estén realizando algun curso autorizado por
la Direccion de la instalacion.

B) Abonados/as mayores de edad, que estén federados en la Federacion
Autonomica o Estatal de Montafiismo.

14.3.Se debe acceder a las vias con comparfiero/a de cordada (el compafero/a debe
cumplir los requisitos de acceso propios de esta instalacién). Para la zona “Bulder”
se puede acceder solo, pero recomendamos entrenar con un compafiero/a que
ayude a caer bien en las colchonetas.

14.4.El tiempo de uso del rocodromo sera de 2 horas como maximo.

14.5.S6lo se podra utilizar la instalacion con el material e indumentaria adecuada, (pies
de gatos, cuerda dinamica, arnés de escalada, grigri o autobloqueante, cintas exprés
y ropa deportiva). EI material debera estar homologado.

14.6.Es obligatorio el uso de algun instrumento homologado de autobloqueo como
medida de seguridad para el uso de las vias.

14.7.Como méaximo podran simultanear el rocodromo 24 personas.

14.8.La escalada “Bulder” o sin cuerda, se encuentra estrictamente limitada a las presas
situadas debajo de la 12 linea de seguros (Chapas).

14.9.En caso de que el usuario/a encuentre cuerdas montadas, seré obligatorio escalar
con cuerda por arriba o “Top Rope”.

14.10. El uso de la instalacién por un usuario/a sin toda la documentacion necesaria o el
uso indebido de la misma, comporta el establecimiento de una sancion de
inhabilitacion para el uso del rocédromo durante el tiempo que la Direccién del
centro determine, comunicandoselo al usuario y al Patronato Municipal de Deportes.

14.11.No se permite la entrada de bolsas o mochilas al pie del rocédromo, solamente
material de escalada.

14.12. No se permite usar el espacio de la pista aledafa.

14.13. La red de proteccion siempre debe estar puesta.

14.14. No se permite mover colchonetas ni manipular ninguna presa o seguro (chapas).
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NORMAS DE LAS PISTAS DE SQUASH.

14.15. Si se realiza una “reserva de abonados/as”, no se permitira la entrada a ninguna
persona no abonada para hacer uso de la pista en ese tiempo y los usuarios
deberan identificarse como abonados/as si lo requiere el personal del centro.

14.16.Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de
antelacion.

14.17.Es obligatorio acceder a la pista con calzado y atuendo adecuado. No se podra
acceder en ningun caso con calzado de calle o deportivas de suela negra.

14.18. No esta permitido la entrada a la pista de juego con mochilas, comida, botellas de
cristal, etc.

14.19. Los usuarios/as del Squash que no estén abonados al centro tendran restringido
tanto el acceso a las actividades, como el tiempo de permanencia. Desde 15
minutos antes de la hora de la reserva se permitira la entrada de no abonados que
abonen la tasa correspondiente. Tras el uso de la pista, se permitir la permanencia
durante 15 minutos mas para ducharse o hacer uso de los vestuarios. De no
cumplirse alguna de estas condiciones, se abonaria el importe de una entrada
puntual.

14.20. El incumplimiento de las normas de uso de la pista de Squash, serd motivo de la
expulsion del centro y en casos graves no se permitira la reserva de pistas ni la

entrada a determinados usuarios/as en sucesivas ocasiones.

15. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

15.1.Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de
antelacion.

15.2.Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se podra
acceder en ningun caso con calzado de calle o inapropiado para la préactica
deportiva.

15.3.No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida, botellas de

cristal, etc.
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15.4. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta el personal del centro
puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo, documento nacional de
identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta
documentacion los usuarios/as podran exponerla en el panel habilitado en cada
pista. En caso contrario el personal del centro esta autorizado a detener la actividad
para el requerimiento de la misma.

15.5. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcion o a través del sistema de
reservas.

15.6. S6lo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia y vendra referido
a una utilizacibn maxima de 4 usuarios/as por hora.

15.7. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el nUmero de D.N.I.
o N.L.E. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

15.8. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del alquiler de la
pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondra la
pista a disposicion de los/as demas usuarios/as.

15.9.No podran entrar acompafantes a las pistas.

15.10. La luz artificial se conectara cuando se abone la entrada que incluye este servicio.

16. NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO.
16.1. Aparcamiento Gratuito

16.1.1. El aparcamiento serd de uso exclusivo de abonados/as y asi sera reflejado
en la sefal de entrada al mismo (circulacion permitida solo a vehiculos
autorizados). Nuestro personal podré pedir tarjeta o documento que acredite que la
persona que utlice dicho aparcamiento es abonado/a. En caso de no querer
identificarse o no ser abonado/a tendra que abandonar el recinto de aparcamiento.

16.1.2. El horario de aparcamiento sera el mismo que el del centro deportivo, ningdn
abonado/a podra aparcar en el aparcamiento fuera del horario de apertura del
centro.

16.1.3. Se tienen que respetar las diferentes sefalizaciones del aparcamiento
(direcciones de entrada y salida, aparcamientos para discapacitados, aparcamiento
trabajadores, etc.) en caso de no respetarse la direccion podra llamar a la Policia

Local, para la retirada de los vehiculos mal estacionados.
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16.1.4. El Centro no se responsabilizara de los dafios o robos que se lleven a cabo

en el aparcamiento.

17. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.

17.1.Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la recepcion
del centro seré imprescindible presentar el ticket original de compra y, en su caso, la
tarjeta y resguardo de la operacion.

17.2. El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion sera de 15 dias.

17.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

17.4.Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucién, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

17.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta; precio
de abonado.

17.6.En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios detallados en la

normativa especifica del centro.

18. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

18.1. Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal de la
instalacién, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las mismas
conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les seran exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro acoja un
evento o actividad con publico.

18.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admision en los términos que la legislacion
vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa sectorial
especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectadores
gue contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro, podran ser
calificadas como infracciones leves, graves o muy graves, conforme a las
previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sanciéon

administrativa que corresponda.
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Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes

seran constitutivas de una infraccién que se podré calificar como leve, grave o muy

grave.

18.2.1. Constituyen infracciones leves:

18.2.1.1.
18.2.1.2.
18.2.1.3.

18.2.1.4.

18.2.1.5.
18.2.1.6.

18.2.1.7.

18.2.1.8.

El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada instalacion.

El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.

Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no adecuado,
de acuerdo con las normas generales establecidas en este Reglamento o las
especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de
las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacion de
actividades, dentro de los plazos y hormas que se establezcan en la inscripcion.
El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la alteracion
del orden de la instalacién que no constituya infraccion mas grave.

Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de tabaquismo,
bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o limitaciones

establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

18.2.2. Son Infracciones graves:

18.2.2.1.

18.2.2.2.

18.2.2.3.

18.2.2.4.

18.2.2.5.

18.2.2.6.

El trato vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros usuarios,
espectadores o personal de la instalacion.

El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de equipamiento,
material o mobiliario de las instalaciones.

No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas responsables
establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u orden de las
actividades.

Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si padece
enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo informe
médico.

La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la misma
infraccion leve, en el trascurso de un afio.

El incumplimiento de una sancion impuesta.

18.2.3. Son infracciones muy graves:
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18.2.3.1. La perturbaciéon relevante de la convivencia que afecte de manera grave,
inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos de
otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que tales actos
no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de proteccion de la
seguridad ciudadana.
18.2.3.2. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,
espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin resultado lesivo.

18.2.3.3. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacion o sus elementos o el
deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o material
deportivo.

18.2.3.4. El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los equipos o

material a otros usuarios.

18.2.3.5. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.

18.2.3.6. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afios y

las muy graves, a los tres afos.

18.3. Sanciones:

18.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicién de usuario o prohibicion de
acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

18.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancién de pérdida de la condicion de usuario o de
prohibicién de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres afios si los
hechos fueran constitutivos de una infraccién muy grave. La pérdida de la condicién
de usuario por infracciébn grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las

circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacion del usuario
declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.

La sancioén de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicion de entrada en su
caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso o la entrada al
centro.

Para la imposicion de las sanciones en el grado correspondiente, maximo, minimo o
medio, se atenderd a la entidad del dafio efectivamente causado, la intencionalidad o

negligencia de la persona responsable y la intensidad en la perturbacién ocasionada a la
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instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo
ejercicio de los derechos de otras personas o actividades.
18.4. Pérdida de la condicion de usuario.
18.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra la prohibicién de
acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicion.
18.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira la
condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacion de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo de
enfermedad o lesion incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar o
gue pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o bienes de la
instalacién, podra exigirse informe médico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

18.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a éste, no

dara lugar a la devolucion del importe satisfecho por el uso del Centro.
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1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

NORMATIVA GENERAL.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por usuario toda persona fisica o
juridica que acceda al centro utilizando cualquier modalidad detallada en el punto
1.3.

Los usuarios tienen derecho a utilizar el centro dentro del horario y el calendario
expuestos en los diferentes accesos y en la carta de servicios disponible en la
recepcion.

Se procedera a poner fuera de servicio la piscina, Unicamente, por razones técnicas
o legales.

El usuario debera abandonar la actividad 15 minutos antes del cierre y la instalacion
antes del horario limite establecido. Como referencia horaria se utilizara el reloj
situado en la recepcion, el cual estara verificado por el reloj del Real Observatorio de
la Armada.

El acceso a la instalacion se realizard mediante la identificacion oportuna. Para
acceder a la instalacion es imprescindible:

- Abonados: estar en posesion del carné de abonado.

- Usuarios ocasionales: estar en posesion de la correspondiente entrada.

- Alquileres: formalizar el correspondiente contrato de alquiler.

- Usuarios de actividades: esta condicién permitird el acceso a la actividad
correspondiente. Las personas que no sean abonadas tendran que presentar el
justificante de inscripcion para acceder al centro, pudiendo hacerlo 15 minutos
antes del comienzo de la sesion y deberan abandonarla, como maximo, 15
minutos después de que finalice. Una vez superado el tiempo habra que abonar el
importe de una entrada general.

Las caracteristicas de los abonos y de las diferentes modalidades de acceso,

apareceran detalladas en la carta de servicios disponible en la recepcion del centro.

Los menores de 12 afios deberan permanecer acompafiados por una persona mayor

de edad, que se hara responsable del menor.

Cuando el usuario de la instalaciéon sea mayor de 12 afios y menor de 18 debera ser

responsable de sus actos y, en caso necesario, se requerird a un responsable

directo (madre, padre o tutor legal) que responda por los actos de este usuario.

Se prohibe totalmente fumar en toda la instalaciéon (Ley 28/2005).
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1.8. La Direccion del centro no se responsabilizara de los objetos perdidos, abandonados
0 sustraidos en la instalacién. Por ello se aconseja no acudir a la instalacion con
objetos de valor y hacer uso de las taquillas.

1.9. Se observara el cumplimiento de las normas generales de uso y de aquellas otras
normas particulares e instrucciones que dicte la Direccion del centro a través del
personal de la instalacion.

1.10.Existirda un buzdén a disposicion del usuario para que puedan depositar sus
reclamaciones o sugerencias relacionadas con los servicios prestados en el centro.

1.11.Los usuarios mantendran la limpieza y el orden de toda la instalacion y de su
equipamiento.

1.12.Est4 prohibido abandonar desperdicios dentro del recinto, debiendo utilizar las
papeleras y otros recipientes destinados para ello.

1.13.Se ha de respetar la instalacion. El hecho de realizar un mal uso, ocasionar
desperfectos a la instalacion y/o material, implica su reposicion y puede suponer una
sancion.

1.14.Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva debera utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo debera utilizarse
ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

1.15. Antes de comenzar cualquier actividad fisica, es recomendable pasar una revision
médica inicial.

1.16.La Direccion del centro se reserva el derecho de suprimir o modificar actividades,
horarios y servicios cuando lo estime oportuno. Dichas modificaciones se notificaran
a los abonados con la mayor antelacion posible.

1.17.Esta prohibida la entrada en la instalacién de animales de compafiia, excepto perros
guia.

1.18. Se prohibe la captacion, reproduccion o publicacién por fotografia, filme, o cualquier
otro procedimiento, de la imagen de una persona en lugares 0 momentos de su vida
privada o fuera de ellos (Ley Organica 1/1982).

1.19.Queda terminantemente prohibida la utilizacion por parte de los usuarios, de
cualquier espacio de la instalaciébn deportiva para impartir clases con finalidad de
uso y beneficio particular, excepto las autorizadas expresamente por escrito por la
Direccion del centro.

1.20.La Direccion aplicara las normas de admision conforme a lo establecido en el

Decreto 10/2003, de 28 de enero por el que se aprueba el Reglamento de la
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Admision de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos y
Actividades Recreativas.

1.21.La empresa concesionaria no se hace responsable de la atencion médica necesaria
como consecuencia de las lesiones o accidentes deportivos que pudieran producirse
durante la practica de la actividad. No obstante, existira asistencia de primeros
auxilios en distintas dependencias deportivas y estara cubierta por personal de
primeros auxilios cualificado (Ley 15/10/90 del Deporte Titulo VIII, articulo 59, punto
1: “La asistencia sanitaria derivada de la practica deportiva general del ciudadano
constituye una prestacion ordinaria del régimen de aseguramiento sanitario del
sector publico que le corresponda”).

1.22. Todos los empleados de la instalacion estan autorizados por la Direccién del centro,
para hacer cumplir la normativa vigente.

1.23.Ni la instalacion ni su personal seran responsables de los accidentes que se
produzcan en el Centro, salvo que sean ocasionados por negligencia de la
instalacién o su personal.

1.24.El usuario afirma conocer el presente Reglamento Interno del Servicio y todas
aquellas directrices que emanen de la Direccion del centro, y se compromete a
respetar la normativa en el momento de firmar su inscripcion o de abonar el importe
de la tarifa correspondiente. Dicha normativa, estd expuesta en cada una de las

areas del centro, en tablones informativos y en la hoja de inscripciéon de abonado.

2. NORMAS ADMINISTRATIVAS.

2.1. Para acceder a la instalacion como abonado debera tramitar el alta cubriendo y
firmando la hoja de inscripcién y presentando la documentacién solicitada.

2.2. La cuota de matricula, la primera mensualidad y los cursos se pagaran en efectivo o
con tarjeta. Los demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria,
con caracter mensual al comienzo de cada mes.

2.3. El cliente abona una cuota mensual por el derecho de acceder a los diferentes
servicios incluidos en el abono, y en ningln caso por el uso que realice de ellos.

2.4. La tarjeta de abonado es personal e intransferible, y la pérdida de la misma
supondra el abono del coste de su reposicion.

2.5. El abonado esta obligado a notificar por escrito los cambios en los datos iniciales de

un abono.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Los usuarios que acrediten cualquier grado de dependencia, podran acceder al
centro con un acompaifante que les preste la asistencia necesaria.

Las personas que acrediten una discapacidad psiquica que derive en una
disminucibn de su edad mental, tendran los derechos y los deberes
correspondientes a la edad mental que acrediten.

No se realizaran devoluciones de los abonos correspondientes a la inscripcion en
actividades, excepto cuando las causas de anulacion de la actividad sean
imputables al centro.

Aquellas personas que no abonen la cuota mensual no podran acceder a la
instalacion. Seran bajas automaticas aquellos abonados que dejen de pagar una
mensualidad. En caso de volver a darse de alta deberan abonar los recibos
pendientes y los gastos bancarios generados por la devolucion, y formalizar una
nueva inscripcion (pago de la matricula y mes en curso).

Para darse de baja en cualquier actividad y/o modalidad de abono serd necesario
solicitarlo por escrito, y por medio fehaciente, entre los dias 1 y 20 de cada mes,
ambos inclusive. A estos efectos se tomard como fecha de solicitud de baja la del
dia en que ésta se reciba efectivamente en el Centro. En caso de que la solicitud de
baja se comunique o reciba en el Centro con posterioridad al dia 20 del mes en
curso, se girara la cuota correspondiente al mes siguiente y la baja se hara efectiva
con fecha de efectos del dia 1 del segundo mes posterior. Por ejemplo, si se
solicitase una baja con fecha 21 de febrero, se cobraria el recibo correspondiente al
mes de marzo (pudiendo el solicitante hacer uso del servicio cobrado durante todo

ese mes) y la baja se haria efectiva el dia 1 de abril.

La baja voluntaria por parte del usuario, implicar4 la perdida de la cuota de
matricula.
El abonado se podra acoger a una baja temporal de una duracion maxima de seis

meses y minima de un mes en un periodo de un afio, en aquellos casos en los que
se presente un justificante por las siguientes causas: embarazo, desplazamiento por
estudios o trabajo, e intervencion quirdrgica o prescripcion médica. Durante este
tiempo deberd abonarse una cuota de mantenimiento de caracter mensual. El pago
de esta cuota no dara derecho a acceder a la instalacion. Para tramitar la baja
temporal habra que tener en cuenta lo establecido en el punto 2.10.

El abono familiar incluye a la pareja legalmente constituida e hijos hasta la edad

establecida en las condiciones del abono. Una vez cumplida la edad maxima
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permitida, en caso de no cursarse la baja del abonado, se procedera al cambio
automatico a la modalidad de abono individual general, entendiéndose
implicitamente su aceptacion.

2.14.Cuando el recibo de un abonado es devuelto por la entidad bancaria, el abonado
debera pagarlo personalmente en la instalacion corriendo con los gastos bancarios
gue genere la devolucion.

2.15.Las tarifas se actualizaran anualmente de forma automatica, tomando como
referencia el I.P.C. (indice de precios al consumo), o en su defecto el valor que lo
sustituya.

2.16.En caso de pérdida del carné de abonado o la llave de la taquilla debera notificarse
en recepcién y supondra el abono del coste de su reposicion.

2.17.Para disfrutar de los descuentos en las diferentes actividades por estar abonado,
sera obligatorio estar dado de alta y pagar las mensualidades durante toda la
duracion de la actividad. De no ser asi, deberd abonar la diferencia del importe
correspondiente a su nueva condicién.

2.18.La Direccion del Centro se reserva el derecho de anular la venta de entradas

puntuales y de limitar el acceso, si la afluencia al centro asi lo requiriese.

3. DERECHOS DEL ABONADO.

3.1. El abonado tiene derecho a disfrutar de la instalacion en éptimas condiciones.

3.2. El abonado tiene derecho a utilizar las instalaciones deportivas en los horarios
establecidos previo pago de las cuotas correspondientes.

3.3. El abonado tiene derecho a presentar cualquier reclamacion o sugerencia a la
Direccion del Centro y a recibir contestacion.

3.4. El abonado tiene derecho a beneficiarse de los descuentos aplicados por la
Direccion del Centro en los servicios que se estimen oportunos.

3.5. El abonado tiene libre acceso a la lamina de agua disponible, segun la modalidad de
abono y respetando los horarios y espacios dispuestos.

3.6. El abonado tiene acceso libre a la sala de fitness (cardiovascular y musculacion).

3.7. El abonado tiene derecho a disfrutar de los servicios de la zona spa, siempre bajo el
estricto cumplimiento de sus respectivas Normativas y de la capacidad de los

mismos.
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3.8.

3.9.

3.10.

El abonado tiene acceso libre a las actividades dirigidas respetando la capacidad
maxima de los distintos espacios.

El abonado tiene derecho a acceder de manera puntual a otros Centros Supera
siempre y cuando lo permita el aforo y las condiciones del contrato con la
administracion.

El abonado mayor de 16 afios, tiene derecho a la asignacion de un tutor, a través del
Servicio de Asesoramiento Deportivo, que le programara su actividad fisica,

adaptandola a sus gustos y necesidades.

4. NORMAS DE ZONA DE AGUA.

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10
411
4.12

Los menores de 12 afios deberdn permanecer acompafiados por un responsable
mayor de edad en todo momento.

Es obligatorio el uso de bafiador y zapatillas de agua en piscinas cubiertas y
descubiertas, y de gorro de bafio en piscinas cubiertas. Por seguridad, las zapatillas
tendran suela antideslizantes y seran especiales para zonas de suelo mojado, y por
higiene seran diferentes a las utilizadas en la calle.

Es obligatorio ducharse antes de entrar en las diferentes laminas de agua.

No esta permitido mascar chicle, beber ni comer en las diferentes zonas de bafio.
Est& prohibido correr por las inmediaciones de la zona de bafio.

Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.

Se prohibe ensuciar el agua con practicas antihigiénicas (orinar, escupir en el
agua...).

Por razones de seguridad estan prohibidos juegos y practicas peligrosas (lanzarse al
agua desde los laterales, poyetes de salida o cualquier zona del vaso, asi como
sentarse en las corcheras).

No se permite introducir utensilios para la natacion subacuética, colchonetas o
elementos inflables.

Las gafas de natacion o de otro tipo, deberan tener lentes de plastico o irrompibles.
Esta prohibido acudir al vaso con maquillajes, cremas o apésitos de cualquier tipo.
Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier tipo de enfermedad

infectocontagiosa.
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4.13 Con el fin de preservar su seguridad, antes de entrar en el agua, advierta al
socorrista de su nivel y de todas aquellas posibles lesiones o problemas que puedan
alterar su actividad.

4.14 No se permite el empleo de flotadores, aletas, gafas de cristal excepto en
actividades organizadas por el centro. En caso de prescripcion médica o
entrenamiento, deberd comunicarlo al socorrista y siempre dentro de los horarios
establecidos para ello.

4.15 Se deberan seguir en todo momento las instrucciones dictadas por los socorristas.

4.16 La Direccion del centro se reserva el derecho a establecer el limite de usuarios por
calle, segun recoge la Normativa de Piscinas de Uso Colectivo, asi como a cerrar
calles al bafo libre debido a las necesidades de uso dadas por los cursos de
natacién organizados por la instalacién o cualquier otra actividad que requiera la
restriccion de uso de las calles.

4.17 El material de la instalacion es para uso interno y su utilizacién sera regulada por el
monitor y/o socorrista.

4.18 En caso de sentir cualquier tipo de molestia, se debe salir del agua y comunicarselo
al socorrista.

4.19 Deberan respetarse los espacios destinados en cada momento a los diferentes usos
(cursos, nado libre...).

4.20 El uso del servicio de botiquin, es exclusivo para situaciones de emergencia
producidas en la instalacién, en ningan caso cumple funciones de servicio de curas,

cambios de vendajes, consulta médica, ...

5. NORMAS DE LA ZONA SPA (piscina activa, sauna, bafo de vapor, duchas,...).

5.1. Esté prohibido el acceso a la zona spa a menores de 18 afios.

5.2. Es obligatorio el uso de bafador, gorro y zapatillas de agua. Por seguridad, las
zapatillas tendran suela antideslizante y seran especiales para zonas de suelo
mojado y, por higiene, seran diferentes a las utilizadas en la calle.

5.3. Es obligatorio el uso de toalla en sauna, bafio de vapor y tumbonas de la zona de
reposo, debiendo el usuario utilizarla para sentarse sobre ella en todo momento.

5.4. Se prohibe apoyar las zapatillas de agua en los bancos de la sauna y el bafio de
vapor.

5.5. Se prohibe el acceso al recinto con ropa y calzado de calle.
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5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Es obligatorio permanecer sentado en el interior de la sauna y bafio de vapor.

Es obligatorio ducharse antes de acceder a la zona spa y al salir de la sauna o bafo
de vapor si a continuacion desea acceder a alguno de los vasos.

Se prohibe el acceso con maquillajes, cremas o apdsitos de cualquier tipo.

Esta prohibido el uso recreativo.

5.10. Se prohibe el acceso a toda persona que padezca cualquier enfermedad

infectocontagiosa.

5.11.No se permite el uso de colchonetas, flotadores, gafas de cristal o cualquier

elemento de riesgo para los usuarios.

5.12.Las personas que padezcan alguna enfermedad que conlleve riesgo para su salud,

deberan notificarselo al socorrista.

5.13. Si nota cualquier tipo de molestia, abandone la actividad e informe a los socorristas.

5.14. Deberéa seguir en todo momento las instrucciones dictadas por el socorrista y/o el

personal encargado.

5.15. Por motivos de salud la direccién establece un limite den el tiempo de uso:

o Duchas bitérmicas: 2 min
o Piscina activa: 15 min

o Saunay Bafio de vapor: 10 min

6. NORMAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Por motivos de salud, a nivel general no se permite la participacion en las
actividades a menores de 16 afios. En el caso de que oferten actividades dirigidas
especificas para menores de 16 afios, se especificara en el panel de actividades y
tablones informativos.

Con el objeto de velar por la integridad fisica de los usuarios, prevenir lesiones y no
alterar la dinamica de las sesiones, no se permite entrar en las clases después del
calentamiento, ni abandonarlas antes de que finalicen.

Las actividades colectivas se conciben para un trabajo en grupo dirigido por un
monitor, estableciendo un minimo de cinco personas para conformar dicho grupo. La
Direccion se reserva el derecho a suspender una sesion si la afluencia es menor de
5 alumnos. Los cambios en el horario se notificaran con la mayor antelacion posible.
No se permite la utilizacion de la sala ni la manipulacion del material sin la presencia

de un monitor.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

El monitor se reserva el derecho de admision de alumnos a las diferentes
actividades, siguiendo los criterios establecidos para la organizacion de las sesiones
por niveles de intensidad (media y alta).

Aquellas actividades con problemas de aforo se gestionaran mediante reserva de
plaza. La normativa que regula la gestion de actividades con reserva, estara a
disposicion del cliente en la recepcion del centro.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a modificar los horarios de
actividades, modalidades o técnicas establecidas, previo aviso.

El usuario debera colocar el material en los lugares destinados a tal fin, una vez
finalizada la sesion.

Para acceder a los espacios destinados a la practica deportiva deberd utilizarse
calzado deportivo diferente al que se trae de la calle, asimismo deberd utilizarse

ropa deportiva conveniente para cada actividad y servicio.

6.10. Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de la toalla.

6.11.No esta permitida la entrada a las salas con mochilas, abrigos, botellas de cristal o

comida.

7. NORMAS DE SALA DE FITNESS (CARDIOVASCULAR Y MUSCULACION).

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

No se permite la entrada y utilizacion del material a menores de 18 afios de manera
general. Los abonados mayores de 16 afios podran acceder siempre que presenten
la correspondiente autorizacion del padre madre o tutor, acompafiada de los
documentos de identidad (o copia) de la persona que autoriza y del autorizado.

Por motivos de higiene es obligatorio el uso de una toalla para la utilizacién de las
maquinas.

No se permite el acceso a la sala con calzado de calle ni chanclas. Debera utilizarse
calzado y atuendo deportivos.

No se permite la entrada a la sala con mochilas, botellas de cristal y comida.

Se recomienda la utilizacion de guantes.

El usuario debe abandonar la maquina entre series para permitir su uso a otros
abonados.

Al finalizar el entrenamiento debera recoger el material depositandolo en las zonas

destinadas a su almacenamiento.
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7.8.

7.9.

Se debe advertir siempre al monitor de la sala de nuestro nivel y de nuestras
limitaciones para asegurar una correcta ejecucion del entrenamiento.
En caso de que haya gente esperando para utilizar maquinas de cardiovascular

deberemos respetar el tiempo maximo establecido para el uso de las mismas.

7.10. Debera seguir en todo momento las indicaciones de los Técnicos de sala de fitness.

8. ZONA FUNCIONAL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Este espacio podra ser utilizado en:

- Dinamizaciones guiadas por un monitor

- Modo circuito, siguiendo los tiempos marcados.

- Uso libre.

- Entrenamiento Personal

Siempre se usara dentro de los puestos marcados y con el material habilitado para

ello.

Cuando haya dinamizaciones guiadas por un técnico, el uso se restringe en
exclusiva a quien participe en esa dinamizacion.

Durante los entrenamientos personales podra ser empleada por el resto de usuarios,
siempre y cuando no se interfiera en el desarrollo de la sesién de entrenamiento
personal.

Quienes utilicen el espacio en la modalidad de circuito tendran preferencia sobre
guienes lo hacen en uso libre, tanto en la ocupacién de puestos como en uso de
material.

Para las dinamizaciones guiadas por instructor se podra reservar plaza en sala de
fithess el mismo dia de la misma.

No se podra extraer material de la “Functional Zone”.

9. NORMAS DE VESTUARIOS.

9.1.

9.2.

Es obligatoria la utilizacion de zapatillas de bafio en las duchas y en la zona de pies
descalzos.
Por su propia seguridad, no se permite el uso de aparatos eléctricos que no sean los

de la propia instalacion.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

La Direccidén no se responsabiliza de los objetos extraviados, sustraidos u olvidados
en los vestuarios, taquillas o en el interior de la instalacién. Por ello se recomienda
no llevar objetos de valor y utilizar las taquillas.

No se permiten acciones de higiene personal como afeitarse, tefirse, cortarse las
ufas, el pelo o depilarse, dentro del recinto de los vestuarios.

Los nifios a partir de 7 afios deberan cambiarse en los vestuarios correspondientes a
Su Sexo.

No se puede comer en el interior de los vestuarios.

Los residuos deberan ser depositados en los contenedores destinados a tal fin.

Los usuarios intentaran en todo momento mantener la higiene del vestuario.

Los acompafiantes no podran pasar en ningin momento dentro de los vestuarios, a
excepcion de los que vayan con nifios menores de 7 afios. El acompafiante, solo
podran acceder a los vestuarios de su mismo sexo 0 a los vestuarios habilitados
para acompafiantes. Durante las clases permaneceran en la zona de espera (nunca
vestuarios) hasta el final de las clases, permitiéndose en ese momento nuevamente

el acceso.

10. NORMAS PARA EL USO DE TAQUILLAS.

10.1. Las taquillas no seran consideradas cajas de seguridad. La instalacion no se hara

cargo de pérdida o sustraccion de los contenidos de dichas taquillas, sea cual sea su

modalidad.

10.2. Taquillas de utilizacion puntual.

10.2.1. Solo se pueden utilizar cuando el usuario se encuentra en la instalacion.

10.2.2. Funcionan con candado.

10.2.3. Cada usuario utilizarad un candado de su propiedad.

10.2.4. La horquilla del candado tendra como maximo 6,3 mm de diametro y como
minimo 24,8 mm de altura.

10.2.5. Memorice su numero de taquilla.

10.2.6. Antes de cerrar el candado en la taquilla compruebe que tiene la llave.

10.2.7. Se procedera a su apertura y vaciado diariamente al cierre de la instalacion.

10.2.8. La instalacion no se hara responsable de los objetos encontrados en las
taquillas vaciadas al final de la jornada.

10.2.9. El calzado debe guardarse dentro de la taquilla protegido con una bolsa.
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10.2.10. El centro no se hace responsable del coste de reposicion de los candados
abiertos a la fuerza debido a la imposibilidad de su apertura por parte del cliente o al
incumplimiento del reglamento de régimen interno.

10.3. Taquillas de alquiler.

10.3.1. La utilizacion de las taquillas de alquiler, se pactara a través de la firma de
un contrato.

10.3.2. El abono de la tarifa se hard en efectivo o con tarjeta el primer mes. Los
demas pagos se haran obligatoriamente por domiciliacion bancaria, con
caracter mensual al comienzo de cada mes.

10.3.3. La utilizaciébn del servicio, se hard respetando la normativa especifica
adjunta al contrato.

10.3.4. Para dar de baja la taquilla de alquiler se notificard por escrito con el
correspondiente registro hasta el dia 20 del mes en curso, inclusive. Las bajas
tramitadas después de la emision de la remesas bancaria, se haran efectivas
pasado el mes siguiente al que se realiza el cambio, de no ser asi significa la

no devolucion de los recibos ya tramitados.

11. NORMATIVA ACTIVIDADES Y CURSOS.

11.1.Los no abonados deberan presentar el justificante de la inscripcion en la recepciéon y
recogerlo al abandonar la instalacion.

11.2.Los no abonados podran acceder a la instalacién con 15 minutos de antelaciéon y
deberan abandonarla, como maximo, 15 minutos después de la finalizacion de la
sesion.

11.3.Los menores de 7 afios podran acceder al vestuario de grupos o infantil con un
adulto, quien si no es abonado debera abandonar el recinto durante la sesion.

11.4.Los cursillistas esperaran al monitor en los espacios designados.

11.5.Los acompafiantes de los menores de 7 afios esperaran para recogerlos en los
vestuarios; el monitor se encargara de acompafarlos. Es importante recoger a los
nifos con puntualidad.

11.6.Los cambios de grupo se realizaran bajo los criterios del responsable del area.

11.7.Para que un curso o una actividad pueda llevarse a cabo, debera contar con un

minimo del 50 % de las plazas cubiertas, 10 dias antes de la fecha prevista para su
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comienzo. Si no alcanza dicho objetivo, se procedera a la asignacion de otro grupo o

a la devolucion del importe del curso o de la actividad.

12. NORMAS DEL SOLARIUM.

12.1.No introducir sillas, sombrillas ni objetos que se deterioren el estado del césped.

12.2. Abstenerse de comer en la zona exterior, zonas de bafio y solarium. Utilice las zonas
habilitadas para ello.

12.3. Para prevenir accidentes, esta prohibido introducir objetos cortantes, punzantes o de
vidrio en el recinto.

12.4.No se permitir4 jugar con pelotas, raquetas, etc. en el césped o vaso, se respetara el
descanso de los demas.

12.5.Es obligatoria el uso de toalla (o similar) para tumbarse en el césped.

12.6. Atencion a la exposicion prolongada al sol, sobre todo en nifios pequefos. Utilice
cremas protectoras de acuerdo con la sensibilidad de la piel.

12.7. Esta prohibido fumar.

12.8.Para acceder a la instalacion, es obligatorio pasar por el pediluvio o por los grifos
habilitados para lavar los piés.

12.9.Es obligatorio depositar los desperdicios en las zonas habilitadas para ello.

13. NORMAS DE USO PISTAS DE PADEL.

13.1.Es obligatorio acceder a las pistas con calzado y atuendo adecuado. No se podra
acceder en ningun caso con calzado de calle o calzado inapropiado para la practica
deportiva.

13.2. Esta prohibido permanecer en la pista sin camiseta.

13.3.No esta permitido fumar.

13.4.No esta permitido comer ni consumir bebidas alcoholicas.

13.5.La luz artificial se conectara cuando se abone la tarifa correspondiente.

13.6. Las pistas son para la practica exclusiva del padel, guedando prohibido la utilizacién
de material no destinado a esta actividad. Se guardara el necesario respeto a las
instalaciones y de todos sus elementos evitando roturas, malos usos, desperfectos,

etc.
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13.7.Queda prohibido el acceso a la pista con mas de 8 bolas. Queda prohibido utilizar
las pistas para impartir clases con técnicos que no formen parte de la plantilla del
centro.

13.8. El nimero méximo es de 4 usuarios por pista.

13.9. Se podra reservar pista en fracciones de una hora con comienzo a las horas en
punto y a las medias horas y hasta 30 minutos antes del cierre de la instalacion.
13.10. Se respetaran estrictamente los horarios de alquiler de las pistas. Transcurridos 15

minutos después de la finalizacion del alquiler se debera abonar la hora completa.

13.11. La pérdida o no devolucion de la llave de la pista supondra el abono de la misma 'y
de los gastos derivados de su reposicion.

13.12. Una vez reservada y pagada la pista no se devolvera el importe de la misma. Se
podra cambiar la hora y/o dia de reserva siempre y cuando se avise con 48 horas de
antelacion.

13.13. No esta permitido la entrada a las pista de juego con mochilas, comida, botellas de
cristal, etc.

13.14. Para poder comprobar que la reserva de las pistas es correcta el personal del
centro puede solicitar el carné de abonado/a, en caso serlo, documento nacional de
identidad y ticket de reserva de la pista. Para no causar molestia al pedir esta
documentacion los usuarios/as podran exponerla en el panel habilitado en cada
pista. En caso contrario el personal del centro esta autorizado a detener la actividad
para el requerimiento de la misma.

13.15. El alquiler de la pista se hara directamente en la recepcién o a través del medio
designado en la normativa especifica de reservas de la actividad,

13.16.S6lo se podra alquilar un maximo de dos horas por usuario/a y dia y vendra
referido a una utilizacion méaxima de 4 usuarios/as por hora.

13.17. A efectos de control se anotara en el correspondiente cuadrante, el nUmero de
D.N.I. o N.I.LE. de aquellas personas que vayan a utilizar la pista.

13.18. Sera obligatorio confirmar 5 minutos antes de la hora de comienzo del alquiler de la
pista mediante la entrega del correspondiente ticket, de no hacerse asi se pondra la
pista a disposicion de los/as demas usuarios/as.

13.19. No podran entrar acompafiantes a las pistas.

14. NORMAS DE REGULACION DE LA VENTA DE ARTICULOS Y MATERIAL.
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14.1. Para realizar cualquier cambio y/o devolucion de material comprado en la recepcion
del centro sera imprescindible presentar el ticket original de compra y, en su caso, la
tarjeta y resguardo de la operacion.

14.2. El plazo maximo para realizar el cambio y/o devolucion sera de 15 dias.

14.3. El importe pagado se devolvera del mismo modo en que haya sido abonado.

14.4.Si el producto ha sido usado no se realizara la devolucion, a no ser que presente
anomalias de fabrica.

14.5. El abonado tiene derecho a un descuento en el precio del material a la venta; precio
de abonado.

14.6.En todo caso, las devoluciones se realizaran en base a los criterios detallados en la

normativa especifica del centro.

15. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, INFRACCIONES, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTO.

15.1.Obligaciones: Los usuarios estaran obligados, con caracter general, al uso del
Centro con actitud positiva y de respeto hacia los demas usuarios y personal de la
instalacion, en estricto cumplimiento de las normas de acceso y uso de las mismas
conforme a las normas que rijan en cada momento.

Las mismas obligaciones que a los usuarios les serdn exigibles a sus
acompafantes, visitantes o al publico asistente en el caso de que el Centro acoja un
evento o actividad con publico.

15.2. Infracciones: Sin perjuicio del derecho de admisién en los términos que la legislacion
vigente establezca y de la concurrencia y aplicacion de normativa sectorial
especifica, las conductas de los usuarios, acompafiantes, visitantes o espectadores
gue contravengan las obligaciones de uso vigentes en el Centro, podran ser
calificadas como infracciones leves, graves o0 muy graves, conforme a las
previsiones del presente reglamento, al objeto de ser impuesta la sancion
administrativa que corresponda.

Las conductas de los usuarios que contravengan las obligaciones de uso vigentes
seran constitutivas de una infraccién que se podra calificar como leve, grave o0 muy
grave.

15.2.1. Constituyen infracciones leves:

15.2.1.1. El incumplimiento de las normas especificas de uso de cada instalacién.
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15.2.1.2.
15.2.1.3.

15.2.1.4.

15.2.1.5.
15.2.1.6.

15.2.1.7.

15.2.1.8.

El trato incorrecto a cualquier usuario o personal de la instalacion.

Permanecer en la instalacion provisto de indumentaria o calzado no adecuado,
de acuerdo con las normas generales establecidas en este Reglamento o las
especificas que rijan la actividad o uso del espacio deportivo y, en su caso, de
las instrucciones dadas por el personal de la instalacion.

No abonar la tarifa por el uso, aprovechamiento, servicio o realizacion de
actividades, dentro de los plazos y hormas que se establezcan en la inscripcion.
El uso de carné o pase por persona diferente al titular del mismo.

La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto o la alteracion
del orden de la instalacion que no constituya infraccion mas grave.

Incumplir la legislacion vigente aplicable en el Centro en materia de tabaquismo,
bebidas alcohdlicas y sustancias estupefacientes.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones, prohibiciones o limitaciones

establecidas en este reglamento que no tengan otra calificacion.

15.2.2. Son Infracciones graves:

15.2.2.1.

15.2.2.2.

15.2.2.3.

15.2.2.4.

15.2.2.5.

El apoderamiento de enseres personales de otros usuarios o de equipamiento,

material o mobiliario de las instalaciones.

No atender de forma reiterada a las indicaciones que las personas responsables
establezcan para el buen funcionamiento de las instalaciones u orden de las
actividades.

Que el usuario no comunique a los responsables de la instalacion, si padece
enfermedad infectocontagiosa que pueda afectar a terceros, salvo informe
médico.

La comision de tres infracciones leves diferentes o dos si se trata de la misma

infraccion leve, en el trascurso de un afo.

El incumplimiento de una sancion impuesta.

15.2.3. Son infracciones muy graves:

15.2.3.1.

15.2.3.2.

El trato incorrecto, vejatorio, insultante o el uso de la violencia verbal hacia otros
usuarios, espectadores o personal de la instalacion.

La perturbaciéon relevante de la convivencia que afecte de manera grave,
inmediata y directa a la tranquilidad o al ejercicio de los derechos legitimos de
otras personas o del normal desarrollo de la actividad, siempre que tales actos
no sean subsumibles en los tipos previstos en la legislacion de proteccion de la

seguridad ciudadana.
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15.2.3.3. La conducta fisicamente violenta o agresiva respecto de otros usuarios,
espectadores, deportistas o personal de la instalacion, aun sin resultado lesivo.

15.2.3.4. Los actos de deterioro grave y relevante de la instalacién o sus elementos o el
deterioro intencionado de la misma o de los equipos, maquinas o material
deportivo.

15.2.3.5. El impedimento de uso del servicio, el espacio publico o de los equipos o

material a otros usuarios.

15.2.3.6. La comision de mas de una infraccion grave en el curso de un afio.

15.2.3.7. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses; las graves a los dos afios y

las muy graves, a los tres afios.

15.3. Sanciones:

15.3.1. Infracciones leves: Las infracciones leves podran ser sancionadas con
apercibimiento por escrito, o la pérdida de la condicidon de usuario o prohibicién de
acceso, por un plazo entre uno y seis meses.

15.3.2. Infracciones graves y muy graves: Como consecuencia de las infracciones
graves, se podra imponer la sancién de pérdida de la condicion de usuario o de
prohibicién de acceso, de entre seis meses y dos afios. Y de dos a tres afos si los
hechos fueran constitutivos de una infraccion muy grave. La pérdida de la condicion
de usuario por infracciébn grave o muy grave podra ser definitiva atendiendo a las

circunstancias del caso y a criterio de la Direccion del Centro.

En todo caso, las sanciones aplicables seran compatibles con la obligacién del usuario
declarado responsable, de reponer el dafio o su equivalente econémico.

La sancion de pérdida de la condicién de usuario, o de la prohibicion de entrada en su
caso, conllevara la pérdida del precio que este hubiera abonado por el uso o la entrada al
centro.

Para la imposicién de las sanciones en el grado correspondiente, maximo, minimo o
medio, se atendera a la entidad del dafio efectivamente causado, la intencionalidad o
negligencia de la persona responsable y la intensidad en la perturbacion ocasionada a la
instalacion, servicio o al equipamiento, asi como a la pacifica convivencia o el legitimo
ejercicio de los derechos de otras personas o actividades.

15.4. Pérdida de la condicion de usuario.

15.4.1. La sancion de pérdida de la condicion de usuario supondra la prohibicion de

acceder a ninguna de los centros supera durante el periodo de su imposicion.
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15.4.2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, no se adquirira la
condicion de usuario o se perdera la misma en los siguientes casos:
a) Por prescripcion médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por
problemas de salud esté contraindicada la realizacién de las actividades del centro.
A este efecto, cuando se advierta que un usuario puede padecer cualquier tipo de
enfermedad o lesidn incompatible con la actividad fisica que pretenda realizar o
gue pueda entrafiar un riesgo para el resto de usuarios, personal o bienes de la
instalacién, podra exigirse informe médico en el que se acredite dicha
compatibilidad, no pudiendo acceder mientras tanto al centro.
b) Por no acreditar o sobrepasar la edad establecida para cada actividad.

15.4.3. La pérdida de la condicion de usuario, imputable exclusivamente a éste, no
dard lugar a la devolucién del importe satisfecho por el uso del Centro.









